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Kvalitetsstandarden beskriver Sgnderborg Kommunes serviceniveau for fore-
byggelsestilbud til kommunens borgere.

Hvem kan modtage forebyggel-
sestilbud?

Du kan som udgangspunkt fa forebyggelsestilbud fra du er 18 ar. Seerlige til-
bud, eksempelvis rygestop, kan tilbydes unge under 18.

Sgnderborg Kommunes forebyggelsestilbud bestar af:
e abne forebyggelsestilbud for alle, ift. tobak og alkohol

o forebyggelsestilbud for specifikke méalgrupper, ift. kreeft, type2 diabe-
tes, KOL, hjertekar-sygdom, overveegt, kroniske smerter, angst og de-
pression samt leddegigt.

Det er en sundhedsvejleder, der vurderer, om du opfylder kriterierne for at fa
forebyggelsestilbud malrettet specifikke malgrupper.

Hvordan far du forebyggelsestil-
bud?

Hvis du har behov for forebyggelsestiloud, kan du, dine pargrende, din egen
leege, sygehuset eller andre kommunale enheder/forvaltninger kontakte
Sundhedscentret.

Pa baggrund af henvendelsen vil en sundhedsvejleder vurdere, om din funk-
tionsevne og dine helbredsforhold gar, at du har behov for — og kan fa gavn
af forebyggelsestilbud.

Hvor kan du modtage forebyggel-
sestilbud?

Forebyggelsestilbud tiloydes i forskelligt omfang pa fglgende adresser:

Senderborg
Sundhedscentret
Grundtvigs Allé 150
6400 Sgnderborg

Nordborg
Sundhedshuset



Mads Clausens vej 13
6430 Nordborg

Grasten
Sundhedshuset
Ulsnaes 6

6300 Grasten

| enkelte tilfeelde kan der gennemfgares et holdtilbud til seerligt sarbare grupper
pa eksempelvis et bosted eller veerested, hvis deltagerne opfylder de gene-
relle kriterier for deltagelse pa et forebyggelsestilbud, og hvis de rette fysiske
rammer for undervisningen er til stede.

Det er Forebyggelsesenheden, der fagligt vurderer, om kriterier for deltagelse
og de fysiske rammer er opfyldt.

Hvad omfatter forebyggelsestil-
bud?

Forebyggelsestilbud har et rehabiliterende sigte, og vi tilretteleegger derfor for-
Igbet individuelt i teet dialog med dig og ud fra en konkret sundhedsfaglig vur-
dering af dine behov, ressourcer og motivation.

Formal:

Formalet med forebyggelsestiloud er, at du opnar eller vedligeholder bedst
mulig funktionsevne, mestringsevne og livskvalitet.

Forebyggelsestilbud starter med en afklarende samtale. Efterfglgende kan fo-
rebyggelsestilbuddet besta af:

Tobaksafveenning
Sygdomsmestring
Fysisk treening
Ernaeringsindsats
Mental sundhed
Samtaler om alkohol

Under forlgbet vil der lgbende blive afholdt opfglgende samtaler

Forebyggelsestilbud leveres som holdindsatser. Hvis du ud fra en faglig vur-
dering ikke kan deltage pa et abent tilbud eller holdtilbud, vil du og din sund-
hedsvejleder i feellesskab aftale naermere, i hvilket omfang du i stedet kan
deltage i et individuelt forlgb fx via digital vejledning. Hvis du af forskellige
arsager slet ikke kan deltage pa et forebyggelsestilbud, eller du ikke vil profi-
tere heraf, vil sundhedsvejlederen vejlede dig om andre mulige tilbud, der
bedre kan matche dine behov.

Eksempelvis muligheden for deltagelse i aktiviteter samt sociale og frivillige
tilbud i lokalomradet.

Forebyggelsestilbud kan forega ved fremmede, via telefon eller som digital
vejledning.



Hvad koster forebyggelsestilbud?

Forebyggelsestilbud er gratis.

Du skal selv betale for transporten til og fra Sundhedscentret/Sundheds- hu-
set, og der ydes ikke transportgodtgarelse.

Hvem leverer forebyggelsestiloud?

Sundhedsvejlederne i Sundhedscentret leverer forebyggelsestilbud.

Sundhedsvejlederne er tveerfagligt sammensat og har minimum en mel- lem-
lang videregaende sundhedsfaglig uddannelse med saerlig viden om den pa-
geeldende kroniske sygdom, samt relevante sundheds- og voksen- paedago-
giske kompetencer.

Hvornar kan du fa forebyggelses-
tilbud?

Som udgangspunkt kan du fa forebyggelsestilbud i dagtimerne pa hver- dage.
Du kan i mindre omfang fa forebyggelsestilbud i aftentimerne.

Dokumentation

Sundhedsvejlederne har jf. sundhedsloven journalfagringspligt og registrerer
relevante oplysninger om dit forlgb.

Oplysningerne bliver gemt elektronisk for at kunne planleegge og vurdere dit
behov for forebyggelsestilbud.

Ifelge persondataloven har du ret til at fa indsigt i de registrerede oplysninger.

Hvad forventer vi af dig?

Vi forventer af dig, at du:
« er selvhjulpen eller har en ledsager med

- deltager aktivt i de aftalte forebyggelsestilbud med fokus pa at opna
de individuelt fastsatte mal i dit forlgb

» ggr opmaerksom pd, hvis du har nogle seerlige behov, vi bar veere
bekendte med

« har et kontinuerligt, stabilt fremmgade, mgder op til det aftalte tidspunkt
og er klar til at deltage

« hurtigst muligt giver besked, hvis du er forhindret i at komme til en
aftalt tid



- af hensyn til din sikkerhed, ikke har indtaget alkohol eller euforise-
rende stoffer inden du deltager i forebyggelsestilbud.

Hvis du udebliver uden afbud, vil en sundhedsvejleder kontakte dig telefonisk
for at fglge op pa dit forlgb. Hvis du udebliver mere end to gange uden gyldig
grund, kan dit forlgb efter en sundhedsfaglig vurdering blive afsluttet.

Kvalitetsmal for forebyggelsestil-
bud

Sgnderborg Kommune har som kvalitetsmal, at:

o i tilbyder afklarende samtale hurtigst muligt efter aftale med dig og
senest 4 uger efter, at vi har modtaget din henvendelse/ henvisning

e du oplever, at du bliver inddraget i planleegningen af dit forlgb

e duoplever, at dit forlgb udfgres som planlagt og i et neert samarbejde
med dig.

Tavshedspligt

Sundhedsvejlederen har tavshedspligt. Det betyder, at sundhedsvejlederen
ikke ma videregive fortrolige oplysninger, som de far kendskab til gennem for-
lobet uden at der er indhentet samtykke fra dig. Tavshedspligten ophgrer ikke
ved sundhedsvejlederens fratreedelse.

Klageadgang

Du er velkommen til at kontakte Sundhedscentret for naermere vejledning i
forbindelse med en eventuel klage. Dine klagemuligheder afhaenger af, hvad
klagen vedrarer.

Hvis klagen vedrgrer personalet eller den udfagrte opgave, kan det vaere hen-
sigtsmaessigt, i farste omgang, at kontakte lederen af Sundheds- centret, som
i samarbejde med dig, vil finde frem til den bedste Igsning pa& din henvendelse.

Hvis klagen vedrgrer den sundhedsfaglige indsats eller tilsidesaettelse af dine
patientrettigheder, er der formel klageadgang til Styrelsen for Patientklager.
Du kan finde mere information om Styrelsen for Patientklager samt dine kla-
gemuligheder her:

Styrelsen for Patientklager
Lyseng Allé 1

8270 Hgijbjerg

TIf. 72 33 05 00
www.stpk.dk


http://www.stpk.dk/

Lovgrundlag

Kommunalbestyrelsen har ansvaret for ved varetagelsen af kommunens op-
gaver i forhold til borgerne at skabe rammer for en sund levevis.

Stk. 2: Kommunalbestyrelsen etablerer forebyggende og sundhedsfrem-
mende tilbud til borgerne.

Information

Du kan se denne kvalitetsstandard og Sgnderborg Kommunes gvrige kvali-
tetsstandarder p& kommunens hjemmeside: https://sonderborgkom-
mune.dk/kvalitetsstandarder

Du kan fa udleveret kvalitetsstandarden ved at kontakte:

Sundhedscentret

Grundtvigs Allé 150

6400 Sgnderborg

TIf. 88 72 41 82

Mail: sundhedscentret@sonderborg.dk
www.sonderborgkommune.dk

Godkendelse

Kvalitetsstandarden er godkendt i Sundhedsudvalget den 10. august 2022.
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