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Kvalitetsstandard for kvindekrisecentre i Sgnderborg Kommune efter § 109 i lov om social service, Sgnderborg Kvinde- & Krisecenter

1. Indledning

Kommunerne har i henhold til 8 109 i lov om social service ansvaret for, at der er det
ngdvendige antal pladser til midlertidigt ophold i boformer til kvinder i krise, som har
veeret udsat for akut familierelateret vold herunder trusler om vold. Kvinderne kan veere
ledsaget af deres barn.

I bekendtggrelse af 15. juni 2006 palaegges kommunerne at fastseette kvalitetsstandar-
der for kommunens kvindekrisecenter og dermed en beskrivelse af tilretteleeggelse af
serviceniveauet inden for rammerne af lov om social service.

I kvalitetsstandarden beskrives Sgnderborg Kommunes overordnede formal og veerdier
for kvindekrisecenteret, hvorefter falger kommunens malseetning for den generelle tilret-
teleeggelse af serviceniveauet for ophold pa kvindekrisecenteret efter naermere definere-
de parametre.

2. Overordnet malsaetning for centeret

Sgnderborg Kvinde- & Krisecenter lgfter opgaven ved at

- tilbyde voldsramte kvinder i krise og deres medfglgende bgrn krisehjeelp og midlerti-
dig husly dggnet rundt

- stgtte den voldsramte kvinde i krise gennem hjeelp til selvhjeelp

- arbejde pa savel et individuelt som et samfundsmaessigt plan for derigennem at gare
voldsramte kvinder i krise opmaerksomme pa rettigheder, muligheder og forpligtelser

- sprede viden og erfaring for at sendre samfundsforholdene til fordel for voldsramte
kvinder i krise og deres bgrn

- give voldsramte kvinder i krise og deres bgrn mulighed for kulturelle, sociale og krea-
tive udfoldelser

Formalet med hjeelpen er at forbedre brugernes muligheder for at fa bedre rammer for et
godt liv. Specielt skal peges p& mulighederne for en tilstand af socialt velbefindende, fra-
veer af vold og omsorgssvigt.

Hjeelpen foregar i et alkohol- og stoffrit milja.

Med baggrund i sundhedslovens 8§ 119 skal kommunen skabe rammer for en sund levevis
gennem iveerkseettelse af sundhedsfremmende og forebyggende tilbud.

I Sgnderborg Kommune er det politisk besluttet, at

- sundhed skal veere en baerende veerdi i alle dele af den kommunale politik

- seette fokus pa det frivillige sociale arbejde

- det frivillige sociale arbejde skal ses som en aktiv medspiller og ikke som en erstat-
ning for de lovmaessige kommunale opgaver og forpligtelser

Centeret videreudvikler faglig metode med henblik pa sundhedsfremme herunder fore-
byggelse af livsstilssygdomme. Der seettes f.eks. fokus pa kost, motion, alkohol, rygning,
mentalhygiejne og hygiejne i al almindelighed i forhold til mennesket, mennesker imel-
lem og de fysiske rammer — inde som ude.
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3. Veerdier og normer for arbejdet i centeret

- Indsatsen pa centeret er baseret pa gensidig respekt, ligeveerdighed og fordomsfri-
hed.

- Brugerne kan henvende sig dggnet rundt og pa eget initiativ og kan forlade centeret,
nar de gnsker det.

- Brugerne kan henvende sig anonymt.

- Centeret medvirker til, at brugerne i krise stgttes gennem hjeelp til selvhjeelp. Hjeel-
pen tilretteleegges individuelt og tager udgangspunkt i brugernes egen beskrivelse af
deres situation.

- Barnelivet skal fastholdes. Barn tilbydes leg og aktivitet og s& vidt muligt opretholdes
tilknytning til egen daginstitution/skole.

- Brugerne skal spgrges og hares om gnsker og behov angaende deres ophold pa cen-
teret, og brugerne inddrages i beslutninger, der har betydning for dem.

- Centeret drives med hjeelp fra frivillige for at sikre dels tiloud om dagnaben og dels
en medmenneskelig mangfoldighed i et ligeveerdigt mgde med brugerne.

4. Organiseringen af krisetilbuddet til voldsramte kvinder

Kvinde- & Krisecenteret er beliggende i Senderborg Kommune. Der er tale om en selv-
ejende forening med bestyrelse, hvor generalforsamlingen er hgjeste myndighed.

Centeret er opstaet pa frivilligt initiativ i 1984 og fremtraeder i dag med en kombination
af lgnnede og frivillige medarbejdere. Det frivillige engagement gnskes fastholdt.

| boafdelingen er der plads til 5 kvinder og deres medfglgende bgrn, dog i alt maks. 11
overnattende personer. Pladsantallet skgnnes aktuelt tilstreekkeligt. Det vil til tider kunne
forekomme, at der ingen ledig plads er. Da centrene i Sgnderborg, Aabenraa og Haders-
lev samarbejder pa tveers, vil centeret om muligt veere behjeelpelig med at henvise til et
andet krisecenter.

| samtaleafdelingen blev der i 2006 afholdt 900 akutte krisesamtaler.

I punkt 2 er centerets opgaver beskrevet, og af punkt 3 fremgar, at hjeelpen, der kan
tilbydes, er hjeelp efter selvhjeelpsprincippet, hvor der indgar stgtte og omsorg. Behand-
ling finder ikke sted. Viser der sig et sddant behov, vil centeret om muligt tilstreebe at
medvirke til formidling til relevante instanser.

5. De fysiske rammer
Centeret har radighed over et hus p4 600 m? i 3 etager og dertil en lukket gardhave.

I boafdelingen har hver kvinde og evt. ledsagede bgrn eget veerelse, s der sikres en
form for privatliv under opholdet.

Ledsagede bgrn skal have mulighed for at opholde sig i seerligt bgrnevenligt indrettede
lege- og opholdsrum med mulighed for alderssvarende udfoldelse.

Brugerne skal have adgang til feelles bade- og toiletfaciliteter af nutidig standard, ligesom
der skal forefindes muligheder for tgjvask, strygning og lignende. Brugerne skal have
adgang til feelles kgkken/spise- og opholdsrum, og det er gnskeligt, at der forefindes
seerlige samtalerum.
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| betragtning af den truede situation, brugerne befinder sig i, er det veesentligt at kunne
benytte sig af udendars arealer, der er forsvarligt sikrede mod indtraengen udefra. Sale-
des laegges veegt pa, at der er taget hgjde for sikkerhedsspgrgsmal savel i selve huset
som omkring udendgrs arealer, s& kvinden og eventuelle bgrn kan fgle tryghed under
opholdet.

Der forefindes trapper i centeret. Derfor kan der veere brugere med seerlige handicap, der
udelukker brug af centerets fysiske rammer. Der henvises da evt. til andre relevante in-
stanser. Om muligt kan centerets samtalehjeelp tilknyttes anden relevant instans.

Det forudseettes, at der er relevante kontorfaciliteter m.m. til lsnnede medarbejdere
samt tidssvarende sove- og rumfaciliteter til frivillige medarbejdere.

6. Malgruppe

Centeret modtager akut kriseramte kvinder og deres medfglgende bgrn. Den akutte krise
er opstaet som en fglge af akut familierelateret vold. Volden kan veere af psykisk og eller
fysisk art samt trusler herom.

Brugerne kommer med vidt forskellig kulturel, etnisk og religigs baggrund, hvilket krae-
ver hgj grad af fordomsfrihed og tolerance af brugerne indbyrdes.

Brugerne skal kunne evne at drage nytte af hjeelp efter selvhjeelpsprincippet.

Brugerne skal veere selvhjulpne og skal kunne tage vare om sig selv.

Mgdre har ansvar for ledsagede bgrn og skal kunne tage vare om bgrnene.

Om handicap se punkt 5.

Centeret magter ikke brugere med aktuelle psykiatriske sindslidelser, aktuelle misbrugs-
problemer og brugere med forstyrrelser i personligshedsstruktur og/eller i adfeerdsmgn-
stre.

Hvis sddanne henvender sig for enten ophold eller krisesamtale, tilbydes de om muligt

hjeelp til formidling til andet mere relevant tilbud. Om muligt tilbydes en soveplads den
1. nat.

7. Henvendelsesprocedure

Malgruppen kan anonymt henvende sig til centeret dggnet rundt og pa eget initiativ —
enten telefonisk, skriftligt eller personligt.

Henvendelsen kan ogsa ske gennem formidling fra f.eks. kommunale myndigheder, poli-
ti, sygehusveesen, arbejdspladser, naboer, familie, advokater eller andre, kvinden har
bergring med.

Lederen har kompetence til at afgere, hvorvidt henvendelsen er omfattet af malgruppen
og kan tage midlertidig ophold pa centeret. | aften-/nattetimer samt dggnet rundt i
weekender og helligdage vil det i farste omgang veere frivillige medarbejdere, der tager
imod.

Om henvendelser, der falder uden for malgruppen, se punkt 7.
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8. Undtagelser fra anonymitetsprincippet

Det kan veere ngdvendigt at bryde anonymiteten af f.eks. falgende arsager:

- Behov for offentlige ydelser ved f.eks. kommune, politi, statsforvaltning eller sund-
hedsveesen

- Medfglgende bgrns behov for f.eks. professionel stgtte via kommune, politi eller sund-
hedsvaesen.

Ved sadanne behov orienteres kvinden herom, og det undersgges, om det er i overens-
stemmelse med hendes gnsker, inden formidling finder sted. Dog beskriver servicelovens
kapitel 27 krav om underretningspligt til kommmuner vedrgrende bgrn i seerlige situatio-
ner. Underretningen kan ske mundtlig eller skriftlig af lederen eller dennes stedfortreeder.
Underretningen kan finde sted uden foreeldre samtykke.

9. Ydelser og tilbud pa centeret

For beboere

| aften- og nattetimer samt dggnet rundt i weekender og helligdage tilbyder frivillige
medarbejdere om muligt krisehjeelp via omsorg, stgtte, samtaler og samveer. Ved behov
kontaktes f.eks. politi, leegevagt, tolk og skadestue.

P& hverdage i dagtimer tilbyder lgnnede medarbejdere om muligt krisehjselp via omsorg,
stgtte, udvidede samtaler, samveer, aktiviteter, en reekke ledsagefunktioner og en raekke
formidlingsfunktioner.

Af hensyn til sundhedsfremme er det vigtigt, at bgrn f.eks. har kontakt til daginstitutio-
ner, skoler, fritidsliv, netveerk mv., og der forsgges at finde mulighed herfor i samarbejde
med moderen og evt. kommune.

Af hensyn til sundhedsfremme er det vigtigt for kvinden, at hun f.eks. har kontakt til fri-
tidsliv, netveerk, arbejdsplads, uddannelsessted mv., og der forsgges at finde mulighed
herfor i samarbejde med kvinden og evt. kommune og arbejdsplads.

Beboere med seerlige behov ud over den aktuelle akutte krisesituation formidles om mu-
ligt til relevant professionel instans f.eks. psykolog, afspaending, kiropraktor, bgrne-/
ungeafdeling ved kommune/sygehus.

Om muligt inddrages beboere i forskellige praktiske opgaver i huset — afhaengig af deres
forma&en i den akutte aktuelle krise. Om muligt tilretteleegges ofte udflugter, kultur- og
kunstaktiviteter, naturoplevelser.

Om muligt inviteres ofte kunstnere og andre, der kan bidrage til et sjovt liv i "det sjove
hus”.

For brugere af samtaleafdelingen

En anden vigtig ydelse er akutte krisesamtaler grundet vold i familien. Disse krisesamta-
ler har ogsa et forebyggende sigte, der kan medfgre, at situationen ikke ngdvendigvis
udvikler sig akut og ngdvendigger et midlertidig degnophold pa centeret.

Henvendelse til krisesamtaler kan ske dggnet rundt savel skriftligt, telefonisk som per-
sonligt.

| samtaleafdelingen er tidligere beboere ogsa velkommen til opfglgningssamtaler efter
endt ophold. Henvendelse kan ske dggnet rundt savel skriftligt, telefonisk eller person-
ligt.

Ogsa i samtaleafdelingen kan brugeren veere anonym.
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10. Opholdslaengde og betaling pa centeret

Da der er tale om beskyttelse, hjeelp og statte til kvinder og deres ledsagede bgrn, der er
i akut krise pa grund af akut familierelateret vold eller trusler herom, bgr et midlertidigt
ophold i praksis ikke overstige tre maneder. Det er afgarende, at brugerne hurtigst kan
bibringes en form for statte, der bevirker, at de fremover lever en tryg og stabil tilveerel-
se, - eventuel med bistand fra kommune og andre professionelle instanser.

Brugerne betaler et belgb for ophold pa centeret. Dette belgb gar til delvis til betaling for
kost, logi, vask og mulighed for at benytte centerets mangeartede faciliteter som f.eks.
tv, dvd, pc, playstation, legetgj, bgger, spil, film, kekkenudstyr, linned, babyudstyr, dy-
ner, teepper med meget mere. Opholdsbetalingen fastseettes af centerets bestyrelse. Be-
talingen er for tiden 175 kr. pr person pr dggn for en kvinde og 51 kr. for 1. barn under
12 ar pr dagn.

Den aktuelle pris oplyses ved henvendelse til centeret.

Centeret skal sikre brugerne en skriftlig oversigt over, hvad der er inkluderet i opholds-
betalingen.

11. Sikring af brugerinddragelse vedrgrende beboere pa centeret

Sgnderborg Kommune vurderer det ikke som umiddelbart realiserbart eller hensigtsmaes-
sigt at etablere formel brugerinddragelse i form af beboerrad pa centeret. Dels er der tale
om hyppigt skiftende brugere og dels er en del i udpraeget krisetilstand under opholdet.
Derimod veaegtes det, at brugerindflydelse sker som en selvfglgelig del i dagligdagen med
mulighed for at blive hgrt omkring gnsker, behov og kritik til opholdet. Brugerne skal
spgrges og hgres om gnsker og behov angaende deres ophold pa centeret. Herudover
skal brugerne inddrages i alle personlige beslutninger, der har betydning for dem. | prak-
sis holdes der pa hverdage samtaler mellem lgnnede medarbejdere og brugerne, hvor
brugerne kan udtrykke gnsker, behov for samtale eller seerlig hjeelp og/eller kritik samt
veere med til at udarbejde madplan, indkgbslister, finde ideer til aktiviteter, medvirke til
indkgb med mere.

12. Personalepolitik pa centeret

Centerets lgnnede medarbejdere forudseettes at have faglig relevant uddannelse og de
ngdvendige sociale og personlige kompetencer.

Af bade lgnnede og frivillige medarbejdere, der har brugerrelaterede ansvarsomrader,
kreeves hgj grad af fordomsfrihed, ligevaerdighed, respekt og tolerance for at bega sig
blandt kriseramte brugere — bgrn i alle aldre og kvinder i alle aldre — og med vidt forskel-
lig kulturel, etnisk og religigs baggrund.

Centeret har som del af dets struktur og historie mange frivillige medarbejdere, hvoraf
hovedparten er krisevagter. Yderligere kan naevnes, at der aktuelt er vokset en frivillig
bgrnegruppe frem og aktuelt en mindre frivillig udslusningsgruppe og en mindre frivillig
diverse-gruppe. Diversegruppen har mangeartede ikke brugerrelaterede arbejdsopgaver.

Frivillige medarbejdere til krisevagtarbejdet og det aktuelle bgrnearbejdet bliver rekrutte-
ret gennem lokal annoncering, hjemmeside eller opslag. For at komme i opleering som
krisevagt skal man veere kvinde og fyldt 18 ar og bl.a. vaere i besiddelse af et personligt
overskud, have lyst til at tilegne sig nye feerdigheder og viden og kunne lide at beskeefti-
ge sig med mennesker, — bgrn sdvel som voksne. Der fordres straffeattester og bgrneat-
tester. Krav til frivillige i det aktuelle frivillige udslusningsarbejde og i det aktuelle frivilli-
ge bgrnearbejde er de samme som for krisevagter.

Den frivillige bgrnegruppe adskiller sig ved, at her kan mand veere med.
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Centeret holder regelmaessigt introduktionskurser til nye frivillige i vagt — og det aktuelle
frivillige arbejde med bgrn, som efterfglges af en grundig opleering, som bl.a. indeholder
regler om tavshedspligt og anonymitet. Frivillige til det aktuelle udslusningsarbejdet re-
krutteres alene gennem erfarne krisevagtmedarbejdere.

Frivillige medarbejdere i vagt, bgrne- og udslusningsarbejde skal have mulighed for fag-
lig sparring, personlig stgtte gennem regelmaessige gruppemgder og koordinering med
lsnnede medarbejdere.

Lennede og frivillige medarbejderes kompetencer gnskes regelmaessigt udviklet i forhold
til deres indsatsomrader. Indholdsmeessigt er det gnskeligt at skabe kendskab til beslaeg-
tede fagomrader som f.eks. psykologi, psykiatri, relevante lovomrader, andre kulturer og
trosretninger. Det er vigtigt, at der skabes mulighed for temadage, seminarer, undervis-
ning, supervision og kurser. Herudover veerdsaettes erfaringsudveksling blandt lgnnede
og frivillige medarbejdere pa tvaers af kvindekrisecentrene i andre kommuner.

13. Tilsynsvirksomhed og revision af kvalitetsstandarden

Der er palagt kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden for kvindekrisecentrene skal
revideres mindst hvert andet ar.

Tilsynet udmgntes som hidtil gennem 2 arlige tilsynsbesgg, der skal fglge arbejdet pa
centeret i relation til indhold og tilretteleeggelse af tilbuddet, som det fremgar af fastsaet-
telsen af herveerende kvalitetsstandard.

Herudover vil kommunalbestyrelsen sgrge for, at centeret informerer om centerets ser-
viceniveau, gerne gennem en folder med servicedeklaration, ligesom det fglges op, nar
revision er pakreevet.

Ved udarbejdelse og revision af kvalitetsstandarden inddrages repraesentanter for bru-
gerne.

14. Information om tilbud og klageadgang

Centeret skal informere borgerne om centerets tilbud og ydelser. Dette kan f.eks. ske i
form af servicedeklarationer, der er tilgaengelige for alle borgere. Information om klage-
adgang skal fremga af servicedeklarationen.

Hvis en bruger vil klage over manglede optagelse i bo-afdelingen, kan klagen indbringes
for Det Sociale Neevn, Statsforvaltningen Syddanmark, Storetorv 10, 6200 Aabenraa.
Safremt der klages over forhold under opholdet, kan der ske henvendelse til centerets
leder, centerets bestyrelse og/eller tilsynsmyndigheden.

15. Fremtidig indsats

Det er gnsket forsat at understgtte det frivillige arbejde.

Der vil veere opmaerksomhed pa, at kommunen ikke lader krisecenterophold traede i ste-
det for behov for egentlige langvarige behandlingstilbud og/eller andre former for kom-
munale tilbud til kvinden og hendes medfglgende barn.

Med udgangspunkt i centerets lgbende beleegningsoversigter og arsskrifter vil Sundheds-
udvalget fremover blive orienteret om centerets virksomhed én gang om aret.

I lsbende samarbejde med centeret gnskes det at seette fokus pa og tydeligggre behov
for gget indsats pa forskellige omrader som f.eks. brugere med anden etnisk baggrund

7/8



Kvalitetsstandard for kvindekrisecentre i Sgnderborg Kommune efter § 109 i lov om social service, Sgnderborg Kvinde- & Krisecenter

end dansk og samtaletilbud til meend med en voldelig adfeerd med henblik pa forebyggel-
se.

Segnderborg Kommune vil fremover medvirke til at synligggre centerets virksomhed og

bl.a. sikre, at kvalitetsstandarden er alment tilgeengelig for borgerne. Kvalitetsstandarden
og en beskrivelse af centeret vil blive offentliggjort pA kommunens hjemmeside.
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