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	Personlig hjælper


	1. Overordnede rammer


	1.1 Formål
	Formålet for den enkelte borger med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne er at:

· Få særlig støtte

· Få et tilskud til dækning af udgifter i forbindelse med ansættelse af hjælpere til pleje, overvågning og ledsagelse


	1.2 Lovgrundlag
	Lov om Social Service § 96, stk. 1 og stk. 2

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance. Borgerstyret personlig assistance ydes som tilskud til dækning af udgifter ved ansættelse af hjælpere til pleje, overvågning og ledsagelse til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som gør det nødvendigt at yde denne ganske særlige støtte.



	1.3 Lokale politiske mål 


	Handicappolitikken 2009, vision for handicapområdet:

Et godt liv for alle

Sønderborg skal kendes på:

· Fremme af det gode liv for alle.

· Gode rammer for borgere med fysisk og/ eller psykisk funktionsnedsættelse.

· Fremme af respekt for menneskets naturlige værdighed, selvbestemmelse og uafhængighed.

· Fremme af rettigheder for borgere med handicap bl.a. efter FN’ s handicapkonvention.

Handicappolitikken 2009, uddrag af overordnet målsætning:

Kommunens opgave er at samarbejde på tværs og sikre sammenhæng i de tilbud, mennesker med handicap kan benytte sig af. At sikre at tilbuddene passer til den enkelte, så det er muligt at tage aktivt del i at fremme egen sundhed, trivsel og deltagelse i samfundslivet.



	1.4 Hvem kan modtage støtten
	Borgere over 18 år med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsev​ne som:

· Har omfattende behov for hjælp, som forudsætter en ganske særlig form for støtte, hvor det er nødvendigt med et tæt og særligt kendskab til borgeren

· Ikke har så omfattende hjælpebehov, hvor kommunalbestyrelsen vurderer, at BPA vil være den bedste mulighed for at tilbyde en sammenhængende hjælp for borgeren.


	1.5 Hvor længe kan man modtage støtten
	Støtten kan modtages så længe der er en betydelig varig fysisk eller psykisk funktionsnedsættelse. 

Samt at borgeren opfylder forudsætningerne i boks 1.7.



	1.6 Hvad koster støtten
	Sønderborg Kommune yder et tilskud, der vurderes at kunne dække udgifterne til personlig hjælper.



	1.7 Forudsætninger og forventninger til borgerne i forbindelse med at modtage støtten 
	Forudsætningerne for at modtage personlig hjælp (BPA) er, at borgeren kan varetage arbejdslederrollen, som indeholder:

· At udvælge hjælpere, herunder at varetage ansættelsessamtaler

· At varetage oplæring og daglig instruktion af hjælperne
· At afholde personalemøder med hjælperne
· At afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS).
Forudsætningerne for at modtage personlig hjælp (BPA) er endvidere at:

· Funktionsnedsættelsen ikke kan afhjælpes ved brug af: hjælpemiddel, indkøb af forbrugsgoder, træning, instruktion i udførelse af opgaverne eller en hensigtsmæssig indretning af hjemmet 

· Borgeren er hjemme når hjælpen leveres

· Borgeren selv skal stille nødvendige rengøringsredskaber og materialer til rådighed for medarbejderen. Disse skal op​fylde de gældende arbejdsmiljømæssige krav omkring arbej​dets udførelse.

· Borgeren samarbejder om de arbejdsmiljømæssige krav til arbejdets udførelse med henblik på, at arbejdet kan udføres sikker​hedsmæssigt og sundhedsmæssigt forsvarligt

· Medarbejderen udarbejder en arbejdspladsvurde​ring/handleplan i hjemmet. Nogle boliger kan have så små badeværelser, at personlig hjælp ikke kan foregå på badeværelset, men eksempelvis må foregå i soveværelset
Borgere, der modtager hjælp efter § 96, kan både være borgere med en fysisk funktionsnedsættelse og herunder også respiratorbrugere, men der kan også være tale om borgere med hjerneskade, sensoriske eller kognitive funktionsnedsættelser mv.

Vejledning om borgerstyret personlig assistance Nr. 94 10/11/2009



	2. Beskrivelse af støtten


	2.1 Hvad består støtten af


	Hjælpen opgøres efter en individuel vurdering ved sagsbehandler i Sundhed og Handicap og kan bestå af:
· Praktisk bistand til rengøring, vask, indkøb, madordning m.m. 
· Personlig pleje og ledsagebehov ved behandling
· Assistance ved daglige udadrettede aktiviteter, arbejde, uddannelse og lignende
Hjælpebehovet opgøres efter en individuel vurdering af aktivitetsniveauet. Aktivitetsniveauet kan bestå af erhvervsarbejde, organisations- og foreningsarbejde, uddannelse og undervisning samt ansvar for et eller flere hjemmeboende børn.
Hjælp efter Lov om social service § 96 kan eventuelt kombineres med hjælp fra Ældreservice via Lov om social service § 83. Det kan for eksempel være til hjælp om natten, hvor borgeren har brug for at kunne tilkalde hjælp, men ikke har brug for en hjælpers konstante tilstedeværelse.

Fritidsaktiviteter
Ved behov for hjælp og ledsagelse til aktiviteter, som borgeren deltager i ud over sin hovedbeskæftigelse, kan der bevilges ekstra timer i fornødent omfang ud fra en individuel og konkret vurdering.

Regnskab

Der skal årligt aflægges regnskab, så kommunen kan påse, at tilskuddet er i overensstemmelse med den bevilligede ordning. Regnskabet udarbejdes af arbejdsgiveren, men i de tilfælde, hvor borgeren vælger at lade en forening varetage arbejdsgiverrollen, skal foreningen sørge for udarbejdelse af regnskabet.


	3. Ansøgning om Personlig hjælper


	3.1 Hvordan sø​ges der om støtten


	Ved at rette henvendelse til: Forvaltningen Sundhed og Handicap, Myndighed, Skovsholm 1, 6470 Sydals. Telefon 88 72 44 33. 

En sagsbehandler vil så vidt muligt senest 14 hverdage efter anmodning om hjælp kontakte borgeren med en kvitteringsskrivelse. Herefter aftales en tid til samtale for herefter at vurdere behovet for indsatsen.



	3.2 Hvordan fo​regår visitationen
	En sagsbehandler afdækker borgerens funktionsevne, herunder hvilke ressourcer borgeren besidder samt afdækker behovet for hjælp. 

Funktionsevnen beskriver det konkrete og komplekse samspil mellem borgerens ressourcer, svækkelse, sygdom/handicap, omgivelserne og personlige faktorer, der er afgørende for borgerens muligheder for at udføre dagligdags aktiviteter.

Borgeren medvirker ved udarbejdelse af en helhedsvurdering, herunder en funktions- og ressourcevurdering. Afgørelsen træffes på baggrund af de oplysninger, der fremgår i sagen. 

Sagsbehandleren kan i nogle tilfælde have behov for at indhente supplerende helbredsmæssige oplysninger hos andre faggrupper herunder læger/fysioterapeuter mm. I disse tilfælde skal borgeren forud for henvendelsen have givet skriftligt samtykke.


	3.3 Partshøring
	Partshøring sker kun hvis afgørelsen er til ugunst for borgeren.



	3.4 Afgørelse
	Sagsbehandleren udarbejder en helhedsvurdering.
Afgørelsen vil beskrive omfang og art af den ydelse, som borgeren herefter kan få ud fra lovgivningen, kvalitetsstandarden og den konkrete individuelle vurdering.

Borgeren vil herefter få tilsendt en skriftlig afgørelse indeholden​de begrundelse for tildeling/afslag på den ansøgte hjælp, målet med hjælpen samt en klagevejledning.


	3.5 Klagemuligheder
	Der kan klages over den modtagne afgørelse inden 4 uger fra modtagelsen.

Forvaltningen genvurderer klagen indenfor 4 uger. 

Såfremt Sønderborg Kommune, Sundhed og Handicap fastholder afgørelsen, videresendes klagen til Statsforvaltningen Syddanmark, Det Sociale Nævn, Storetorv 10, 6200 Aabenraa.

Klagen indsendes til:

Sønderborg Kommune

Sundhed og Handicap

Skovsholm 1, Hørup

6470 Sydals


	3.6 Revurdering
	Revurdering af den samlede indsats foretages ved væsentlige ændringer i borgerens behov, funktion eller ændringer i hjem​met, dog mindst 1 gang årligt.


	4. Levering af støtten


	4.1. Hvornår leveres støtten
	Borgeren vurderer, som arbejdsleder, hvornår hjælpen leveres.



	4.2 Hvem leverer støtten
	Borgeren kan vælge at lade et privatfirma eller forening udføre arbejdsgiveransvaret, dog skal borgeren selv udføre arbejdslederrollen.

Hvis borgeren vælger selv at stå for arbejdsgiveransvaret, tilbyder kommunen at varetage lønudbetaling, indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsikringer, indbetaling til ferie og barselsfond og ATP. 

Kommunen skal have besked om borgeren’s valg før opstart af ordningen kan finde sted.

Det er borgerens ansvar bl.a. at:

· Ansætte hjælpere

· Instruere hjælpere

· Udarbejde vagtplaner og indberette arbejdstid til den valgte leverandør/kommunen

· Kontrollere at de indberettede timer afholdes inden for bevillingsrammen.

Såfremt borgeren ønsker, at en ægtefælle/samlever ansættes som hjælper er dette muligt.

Såfremt borgeren ønsker det, kan hjælpeordningen kombineres med hjælp fra hjemmeplejen til f.eks. personlig hjælp, omsorg og pleje mv. i det omfang, det foretrækkes.
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