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Lov om Social Service § 107


Kvalitetsstandard
Godkendt af Byrådet den 15. december 2010
	Midlertidig botilbud


	1. Overordnede rammer


	1.1 Formål
	Formålet for den enkelte borger er at:

· Opnå øget mulighed for at skabe et liv på egne præmisser
· Vedligeholde og udvikle psykiske, fysiske og sociale kompetencer, herunder afklaring af fremtidig bolig.


	1.2 Lovgrundlag
	Lov om Social Service § 107, stk. 1 

Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold i boformer til personer, som på grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale problemer har behov for det. 

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold 

1) til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for omfattende hjælp til almindelige, daglige funktioner eller for pleje, eller som i en periode har behov for særlig behandlingsmæssig støtte, og
2) til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med særlige sociale problemer, der har behov for pleje eller behandling, og som på grund af disse vanskeligheder ikke kan klare sig uden støtte.


	1.3 Lokale politiske mål 


	Handicappolitikken 2009, vision for handicapområdet:

Et godt liv for alle

Sønderborg skal kendes på:

· Fremme af det gode liv for alle.

· Gode rammer for borgere med fysisk og/ eller psykisk funktionsnedsættelse.

· Fremme af respekt for menneskets naturlige værdighed, selvbestemmelse og uafhængighed.

· Fremme af rettigheder for borgere med handicap bl.a. efter FN’ s handicapkonvention.

Handicappolitikken 2009, uddrag af overordnet målsætning:

Kommunens opgave er at samarbejde på tværs og sikre sammenhæng i de tilbud, mennesker med handicap kan benytte sig af. At sikre at tilbuddene passer til den enkelte, så det er muligt at tage aktivt del i at fremme egen sundhed, trivsel og deltagelse i samfundslivet.



	1.4 Hvem kan modtage støtten
	Jævnfør Lov om Social Service § 107 stk. 1: Borgere over 18 år med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale problemer, der har behov for et midlertidigt botilbud. 

Jævnfør Lov om Social Service § 107 stk. 2: 
Borgere over 18 år med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for omfattende hjælp til almindelige, daglige funktioner og pleje skal tilbydes et midlertidig botilbud.

Til borgere med psykisk nedsat funktionsevne eller sociale problemer, der ikke kan klare sig uden støtte skal tilbydes et midlertidig botilbud.
En vurdering af borgerens behov efter principperne om mindst mulig indgriben ligger til grund for kommunens afgørelse om bevilling/afslag på midlertidigt botilbud.

Målgruppen er borgere med: 
· Fysiske funktionsnedsættelser som f.eks. lammelser og hjerneskade

· Psykiske funktionsnedsættelser som f.eks.: udviklingshæmning og udviklingsforstyrrelser eller særlige sociale problemer herunder adfærdsmæssige problemer 
· En kombination af både fysisk og psykisk funktionsnedsættelse
· Sindslidelser

· Stofmisbrugere i efterbehandling

Tilbud om konkret botilbud aftales med udgangspunkt i borgerens ønske, og under hensyntagen målgruppe, ledige boliger mv.

	1.5 Hvor længe kan man modtage støtten
	Der kan ikke sættes tidsmæssig grænse for midlertidig botilbud.



	1.6 Hvad koster støtten
	· Borgeren skal ikke betale for den socialpædagogiske bistand
· Borgeren afholder udgiften til leje af boligen samt forbrug (vand, varme, el mv.)
· Er der behov for at borgeren bevarer egen bolig under opholdet, jf. Lov om Social Service § 107, har borgeren ingen udgift til leje af tilbuddet. 
· Personer uden indtægt har ingen udgift i forbindelse med tilbuddet, dog er det en forudsætning at borgerens økonomiske forhold straks undersøges. Afklaring af borgeres indtægt afklares i Økonomisk Sikring og Jobcentret.
· Borgeren betaler for madordning i tilbuddet efter gældende regler, såfremt man benytter sig af denne.


	1.7 Forudsætninger og forventninger til borgerne i forbindelse med at modtage støtten 
	Personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for omfattende hjælp til almindelige daglige funktioner eller for pleje, eller som i en periode har behov for særlig behandlingsmæssig støtte.

Personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med særlige sociale problemer, som ikke kan klare sig uden støtte.


	2. Beskrivelse af støtten


	2.1 Hvad består støtten af


	Der udarbejdes en socialbeskrivelse, som omhandler borgerens kompetencer, færdigheder samt væsentlige faktuelle oplysninger af betydning for den enkeltes livs omstændigheder.

Det skal årligt tilbydes borgeren, at der udarbejdes en handleplan jf. SEL § 141. 

I handleplanen beskrives indsatsen og tilbuddet til den enkelte borger. Tilbuddet er tæt forbundet med en nuanceret vurdering af de foreliggende omstændigheder, borgerens livshistorie, ønsker og drømme.

Der ydes praktisk, pædagogisk, psykisk og social støtte, rådgivning og vejledning til borgeren



	3. Ansøgning om Midlertidig botilbud


	3.1 Hvordan sø​ges der om støtten


	Ved at rette henvendelse til: Forvaltningen Sundhed og Handicap, Myndighed, Skovsholm 1, 6470 Sydals. Telefon 88 72 44 33. 

En sagsbehandler vil så vidt muligt senest 14 hverdage efter anmodning om hjælp kontakte borgeren med en kvitteringsskrivelse. Herefter aftales en tid til samtale for herefter at vurdere behovet for indsatsen.



	3.2 Hvordan fo​regår visitationen
	En sagsbehandler afdækker borgerens funktionsevne, herunder hvilke ressourcer borgeren besidder samt afdækker behovet for hjælp. 

Funktionsevnen beskriver det konkrete og komplekse samspil mellem borgerens ressourcer, svækkelse, sygdom/handicap, omgivelserne og personlige faktorer, der er afgørende for borgerens muligheder for at udføre dagligdags aktiviteter.

Borgeren medvirker ved udarbejdelse af en helhedsvurdering, herunder en funktions- og ressourcevurdering. Afgørelsen træffes på baggrund af de oplysninger, der fremgår i sagen. 

Sagsbehandleren kan i nogle tilfælde have behov for at indhente supplerende helbredsmæssige oplysninger hos andre faggrupper herunder læger/fysioterapeuter mm. I disse tilfælde skal borgeren forud for henvendelsen have givet skriftligt samtykke. 



	3.3 Partshøring
	Partshøring sker kun hvis afgørelsen er til ugunst for borgeren.



	3.4 Afgørelse
	Når sagsbehandleren har udarbejdet en helhedsvurdering, herunder en funktions- og ressourcevurdering, træffes der en afgørelse, som tager udgangspunkt i Lov om Social Service, kommunens kvali​tetsstandard og en individuel vurdering. 

Borgeren vil herefter få tilsendt en skriftlig afgørelse indeholdende begrundelse for tildeling/afslag på den ansøgte hjælp, målet med hjælpen samt en klagevejledning.



	3.5 Klagemuligheder
	Der kan klages over den modtagne afgørelse inden 4 uger fra modtagelsen.

Der kan ikke klages over det konkrete tilbud, der gives.

Forvaltningen genvurderer klagen indenfor 4 uger. 

Såfremt Sønderborg Kommune, Sundhed og Handicap fastholder afgørelsen, videresendes klagen til Statsforvaltningen Syddanmark Det Sociale Nævn, Storetorv 10, 6200 Aabenraa.

Klagen indsendes til:

Sønderborg Kommune

Sundhed og Handicap

Skovsholm 1, Hørup

6470 Sydals



	3.6 Revurdering
	Opfølgning sker ved afholdelse af statusmøde med deltagelse af borgeren og medarbejdere fra botilbuddet og myndighedsafdelingen. Opfølgning kan også ske telefonisk eller på anden måde, når dette er hensigtsmæssigt. 
· Opfølgning sker mindst en gang årligt for at sikre, at der fortsat er overensstemmelse mellem behov og bevilling

· Der skal foreligge én årlig statusbeskrivelse



	4. Levering af støtten


	4.1. Hvornår leveres støtten
	Tilbuddet iværksættes så vidt muligt indenfor 3 måneder i henhold til afgørelsen.


	4.2 Hvem leverer støtten
	Hjælpen leveres af udførerenheden i Sundhed & Handicap, der iværksætter indsats ud fra afgørelsen.

Hjælpen leveres af botilbud, der som udgangspunkt er beliggende i Sønderborg Kommune. Botilbuddene er registrerede på www.tilbudsportalen.dk.
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