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Lov om Social Service § 97


Kvalitetsstandard
Godkendt af Byrådet den 15. december 2010
	Ledsagerordning 


	1. Overordnede rammer


	1.1 Formål
	Formålet for den enkelte borger med betydelig og varigt nedsat funktionsevne er med en ledsagerordning at:

· Opnå øgede muligheder for selvstændighed, valgfrihed og ansvar for egen tilværelse
· Kunne komme hjemmefra uden at være afhængig af hjælp fra familie, venner eller medarbejdere i bomiljøet 
· Opnå øgede muligheder for deltagelse i aktiviteter uden for hjemmet efter eget valg


	1.2 Lovgrundlag
	Lov om Social Service § 97

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 15 timers ledsagelse om måneden til personer under folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social pension, dog således at aldersgrænsen ikke kan blive mindre end 67 år. Ledsagelsen tilbydes til personer, der ikke kan færdes alene på grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.


	1.3 Lokale politiske mål 


	Handicappolitikken 2009, vision for handicapområdet:

Et godt liv for alle

Sønderborg skal kendes på:

· Fremme af det gode liv for alle.

· Gode rammer for borgere med fysisk og/ eller psykisk funktionsnedsættelse.

· Fremme af respekt for menneskets naturlige værdighed, selvbestemmelse og uafhængighed.

· Fremme af rettigheder for borgere med handicap bl.a. efter FN’ s handicapkonvention.

Handicappolitikken 2009, uddrag af overordnet målsætning:

Kommunens opgave er at samarbejde på tværs og sikre sammenhæng i de tilbud, mennesker med handicap kan benytte sig af. At sikre at tilbuddene passer til den enkelte, så det er muligt at tage aktivt del i at fremme egen sundhed, trivsel og deltagelse i samfundslivet.



	1.4 Hvem kan modtage støtten
	Ledsagerordningen efter § 97 ydes til personer mellem 18 og 67 år, som på grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne ikke kan færdes uden for hjemmet uden ledsagelse.

Hvis ansøgningen er modtaget inden borgeren er fyldt 67 år, bevarer borgeren retten til ledsagelse herefter.

Der kan ikke ydes ledsagelse efter denne bestemmelse til personer, der har hjælperordning efter § 96.



	1.5 Hvor længe kan man modtage støtten
	Støtten kan modtages så længe der er en betydelig fysisk eller psykisk funktionsnedsættelse.

Hvis en borger får ledsagelse efter § 97 inden vedkommende fylder 67 år, bevarer borgeren retten til ledsagelse.



	1.6 Hvad koster støtten
	Sønderborg Kommune afholder lønudgiften til ledsagelse.

Borgeren afholder udgifter til transport, efter statens takster, jf. Sønderborg Kommunes personalepolitiske retningslinjer.



	1.7 Forudsætninger og forventninger til borgerne i forbindelse med at modtage støtten 
	Forudsætningen omfatter konkrete ledsageropgaver ud af borgerens hjem til aktiviteter efter borgerens ønske.

Ledsagelse omfatter ikke socialpædagogisk bistand, det vil sige støtteforanstaltninger som fx vejledning, rådgivning og hjælp til selvhjælp til at udfører dagligdagens gøremål m. v, eller mere omsorgsbetonede og intensive støtteforanstaltninger, hvor fx den personlige omsorg og pleje kan være et mål i sig selv.

Ledsagerordningen skal supplere de øvrige serviceydelser, men ikke erstatte dem og ordningen omfatter således f.eks. ikke praktisk hjælp i hjemmet.

En person der er berettiget til ledsagelse har ret til selv at udpege en person til at udføre opgaven. Kommunen skal godkende og ansætte den udpegede. Der kan normalt ikke ske ansættelse af personer med en meget nær tilknytning til den, der er berettiget til ledsagelse.



	2. Beskrivelse af støtten


	2.1 Hvad består støtten af


	Tilbud om 15 timers ledsagelse om måneden
Borgeren bestemmer, hvortil ledsagelsen skal ske, og hvad der skal ske. Ledsagelsen omfatter ikke socialpædagogisk bistand eller personlig pleje. Der er heller ikke tale om, at ledsageren skal fungere som kontakt- og støtteperson eller besøgsven. 
Ledsageren skal være opmærksom på, at aktiviteter foregår udenfor hjemmet og medvirke til opfyldelsen af det egentlige formål: At komme ud til ønskede aktiviteter.

Borgeren kan indenfor en periode på seks måneder spare maksimalt 90 timer sammen. Bliver de opsparede timer ikke anvendt indenfor seks måneder, bortfalder de. 
Borgerens udgifter til ledsagerens befordring og andre aktiviteter med tilknytning til ledsageordningen kan dækkes med et årligt beløb (761 kr. i 2010). Beløbet udbetales efter anmodning om det.
Borgeren kan ikke få den tildelte ydelse udbetalt som et kontant tilskud.



	3. Ansøgning om Ledsagerordning


	3.1 Hvordan sø​ges der om støtten


	Ved at rette henvendelse til: Forvaltningen Sundhed og Handicap, Myndighed, Skovsholm 1, 6470 Sydals. Telefon 88 72 44 33. 

En sagsbehandler vil så vidt muligt senest 14 hverdage efter anmodning om hjælp kontakte borgeren med en kvitteringsskrivelse. Herefter aftales en tid til samtale for herefter at vurdere behovet for indsatsen.



	3.2 Hvordan fo​regår visitationen
	En sagsbehandler afdækker borgerens funktionsevne, herunder hvilke ressourcer borgeren besidder samt afdækker behovet for hjælp. 
Funktionsevnen beskriver det konkrete og komplekse samspil mellem borgerens ressourcer, svækkelse, sygdom/handicap, omgivelserne og personlige faktorer, der er afgørende for borgerens muligheder for at udføre dagligdags aktiviteter.
Borgeren medvirker ved udarbejdelse af en helhedsvurdering, herunder en funktions- og ressourcevurdering. Afgørelsen træffes på baggrund af de oplysninger, der fremgår i sagen. 
Sagsbehandleren kan i nogle tilfælde have behov for at indhente supplerende helbredsmæssige oplysninger hos andre faggrupper herunder læger/fysioterapeuter mm. I disse tilfælde skal borgeren forud for henvendelsen have givet skriftligt samtykke. 


	3.3 Partshøring
	Partshøring sker kun hvis afgørelsen er til ugunst for borgeren.



	3.4 Afgørelse
	Sagsbehandleren udarbejder en helhedsvurdering.
Afgørelsen vil beskrive omfang og art af den ydelse, som borgeren herefter kan få ud fra lovgivningen kvalitetsstandarden og den konkrete individuelle vurdering.

Borgeren vil herefter få tilsendt en skriftlig afgørelse indeholdende begrundelse for tildeling/afslag på den ansøgte hjælp, målet med hjælpen samt en klagevejledning.


	3.5 Klagemuligheder
	Der kan klages over den modtagne afgørelse inden 4 uger fra modtagelsen.

Forvaltningen genvurderer klagen indenfor 4 uger. 

Såfremt Sønderborg Kommune, Sundhed og Handicap fastholder afgørelsen, videresendes klagen til Statsforvaltningen Syddanmark, Det Sociale Nævn, Storetorv 10, 6200 Aabenraa.

Klagen indsendes til:

Sønderborg Kommune

Sundhed og Handicap

Skovsholm 1, Hørup

6470 Sydals


	3.6 Revurdering
	Revurdering af den samlede indsats foretages ved væsentlige ændringer i borgerens behov, funktion eller ændringer i hjem​met, dog mindst med 1 års interval. 



	4. Levering af støtten


	4.1. Hvornår leveres støtten
	Hjælpen iværksættes senest 3 måneder efter, borgeren har modtaget bevillingen.



	4.2 Hvem leverer støtten
	Udførerenheden i Sundhed og Handicap ansætter den udpegede ledsager, og varetager de opgaver, der er relateret til selve ansættelsesforholdet, herunder den nødvendige oplæring og/eller uddannelse af ledsageren.

Borgeren har ret til selv at udpege en person til at udføre opgaven. Sønderborg Kommune, Sundhed og Handicap skal imidlertid godkende den udpegede person.
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