2. december 2008

Kvalitetsstandard

Lov om social service 8 83, stk. 1, nr. 1

Personlig hjeelp
Indtagelse af mad/drikke
Helbred/sygdom/sundhedsfremme/forebyggelse
Struktur og sammenhaeng



Personlig hjeelp:
Indtagelse af mad/drikke - Helbred/sygdom / sundhedsfremme/forebyggelse - Struk-

tur og sammenhang

1. Overordnede rammer

1.1. Formal

Det er formalet at bidrage til at vedligeholde fysiske og psykiske
feerdigheder og afhjeelpe veesentlige fglger af nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

1.2. Lovgrundlag

Lov om social service § 83, stk. 1, nr. 1.
Lov om social service § 44 (bgrn og unge).
Lov om social service 8§ 88.

1.3. Sgnderborg
Kommunes
grundprincipper
for personlig
hjeelp

Det er grundprincippet at respektere, at ethvert menneske har
ansvar for sit eget liv og har ret til selvbestemmelse.

Hjeelpen gives med et forebyggende og aktiverende sigte med
henblik p&, at den enkelte opnar sa hgj grad af selvhjulpenhed
som muligt.

Hjeelpen planleegges og udfgres i neert samarbejde med borge-
ren.

1.4. Hvem kan
modtage hjeelpen

Borgere der pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsev-
ne eller seerlige sociale problemer har behov for hjeelp til person-

lig pleje.

Hvis borgeren bor sammen med en aegtefeelle/samlever, er der
en forventning om, at denne i et vist omfang hjeelper til med
den personlige pleje.

1.5. Hvad koster
hjeelpen

* Traening i at udfgre opgaven i en individuel treeningsperiode
er gratis.

= Midlertidig hjeelp skal der som udgangspunkt betales for (af-
heengig af modtagerens indteegt), jf. servicelovens § 82.

= Varig hjeelp er gratis.

1.6. Forudseetnin-
ger for at modta-
ge hjeelpen

Det er en forudseetning for at modtage hjeelp til praktiske opga-

ver i hjemmet:

= At funktionsnedseettelsen ikke kan afhjeelpes ved brug af
hjeelpemiddel, indkgb af forbrugsgoder, treening, instruktion i
udfgrelse af opgaverne eller en hensigtsmeaessig indretning af
hjemmet.

= At borgeren er hjemme nar hjeelpen leveres.

= At borgeren skal selv stille ngdvendige renggringsredskaber
og materialer til radighed for medarbejderen. Disse skal op-
fylde de geeldende arbejdsmiljgmaessige krav omkring arbej-
dets udfgrelse.

= at borgeren samarbejder om de arbejdsmiljgmaessige krav til
arbejdets udfgrelse m.h.p. at arbejdet kan udfgres sikker-
hedsmaessigt og sundhedsmaessigt forsvarligt.

= At medarbejderen udarbejder en arbejdspladsvurde-
ring/handleplan i hjemmet.

Nogle boliger kan have sa sma badeveerelser, at personlig hjzelp

ikke kan forega pa badeveerelset, men eksempelvis ma forega i

soveveerelset.
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2. Hvor og hvordan kan der ansgges om hjeelp til personlig pleje

2.1. Hvordan sg-
ges der om
hjeelp:

Ved at rette henvendelse til:

Fagcenter for ZAldre

Myndighed og Visitation.

Storegade 20

6440 Augustenborg

TIf. 8872 4523

Daglig telefon tid fra kl. 09.00-12.00

En visitator vil senest 5 hverdage efter anmodning om hjeelp
kontakte borger.

Ved behov for akut hjaelp kontaktes omradets vagthavende sy-
geplejerske, som vurderer behovet for derefter at iveerkseette
indsatsen.

2.2. Hvordan fo-
regar visitations-
besgget

En visitator besgger borgeren i dennes hjem for at afdeekke bor-
gerens funktionsevne, herunder hvilke ressourcer borgeren be-
sidder samt afdeekker behovet for hjeelp og traening.
Funktionsevnen beskriver det konkrete og komplekse samspil
mellem borgerens sveekkelse, sygdom/handicap, omgivelserne
og personlige faktorer, der er afggrende for borgerens mulighe-
der for at udfgre dagligdags aktiviteter.

Borgeren skal medvirke ved udarbejdelse af en helhedsvurde-
ring, herunder en funktions- og ressourcevurdering. Afggrelsen
treeffes pa baggrund af de oplysninger, der fremgar i sagen.

Visitator kan i nogle tilfeelde have behov for at indhente supple-
rende helbredsmaessige oplysninger hos andre faggrupper her-
under leeger/fysioterapeuter mm. | disse tilfeelde skal borgeren
forud for henvendelsen have givet skriftligt samtykke.

Borgeren skal i forbindelse med at der treeffes en aftale for et
besgg, tilbydes at en pargrende eller anden bisidder kan deltage i
besgget.

2.3. Afggrelse

Nar visitator har udarbejdet en helhedsvurdering, herunder en
funktions- og ressourcevurdering, treeffes der en afggrelse, som
tager udgangspunkt i lov om social service, kommunens kvali-
tetsstandard og en individuel vurdering.

Borgeren vil herefter fa tilsendt en skriftlig afgerelse indeholden-
de begrundelse for tildeling/afslag pa den ansggte hjeelp, malet
med hjeelpen samt en klagevejledning.

2.4. Revurdering

Revurdering af den samlede indsats foretages ved vaesentlige
gendringer i borgerens behov, funktion eller aendringer i hjem-
met, dog mindst med 1%% ars interval.
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3. Hjeelpen: Personlig pleje

3.1. Hvad bestar
hjeelpen af

Hjeelpen kan besta af:
Personlig hygiejne.

= Bad (sengebad, etagebad eller brusebad) — 2 gange ugentligt.
=  @vre toilette

= Nedre toilette

= Af og paklaedning — morgen og aften

» Kropsbarne hjalpemidler; hjaelp til at patage/aftage dette..

= Toiletbesgg

= Hjeelp til indtagelse af mad og drikke

= Forflytninger

= Vending/lejring i seng

= Sengeredning, nar er bevilget daglig hjeelp til personlig pleje.

Struktur og sammenhang i hverdagens aktiviteter

= Tilsyns/omsorgsbesgg
= Struktur og sammenheeng i hverdagens aktiviteter

Indtagelse af mad/drikke
= Hjeelp til indtagelse af mad og drikke
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4. Levering af hjeelpen

4.1. Hvornar le-
veres hjeelpen

Hjeelpen leveres dggnet rundt alle ugens dage ud fra den afggrel-
se, der er truffet, og de aftaler, der indgas mellem borgeren og
leverandgren. Det aftalte mgdetidspunkt skal s& vidt muligt
overholdes. Der regnes dog med en margin pa en halv time.
Hjeelp, der kun er visiteret en gang om ugen, udfgres som ud-
gangspunkt kun pa hverdage i dagtimerne.

Hvis leverandgren ikke overholder de aftaler, der er indgaet om
levering af hjeelpen, skal leverandgren straks kontakte borgeren
og aftale hvornar hjaelpen i stedet kan tilbydes.

Hjeelpen iveerkseettes hurtigst muligt efter visitationen efter afta-
le med borgeren og senest 1 uge efter modtagelsen af afggrelsen
om visitation.

4.2. Hvem leve-
rer hjeelpen

Borgeren kan selv veelge, om den visiterede hjeelp skal leveres
af:

= En medarbejder fra den kommunale hjemmepleje.

= En person, borgeren selv udpeger, og som efterfglgende skal
godkendes og anseettes af kommunen.

= En medarbejder fra en af de private leverandgrer,

* (kommunen har pt. ingen godkendte private leverandgrer pa
omradet for personlig pleje).

En privat leverandgr skal veere godkendt af kommunen. Leve-
randgrens forpligtelser vil fremga af den kontrakt, der indgas
mellem leverandgren og kommunen.

Borgeren kan skifte leverandegr med 1 maneds varsel.

| forbindelse med iveerkseettelsen af den bevilgede hjeelp, udpe-
ger leverandgren en fast kontaktperson. Der kan dog ske an-
dringer i forhold til ferie sygdom eller behov for en anden organi-
sering hos leverandgren.

Hvis medarbejderen kommer til en "last dgr”, skal medarbejde-
ren kunne handle i overensstemmelse med kommunens retnings-
linjer herfor. Det indebeerer, at hvis medarbejderen ved et aftalt
besgg ikke kan komme i kontakt med borgeren, skal medarbej-
deren straks undersgge arsagen til fraveeret, herunder kontakte
omradecenter og pargrende. Safremt dette ikke giver resultat, er
medarbejderen forpligtet til at kontakte politiet med henblik pa
rekvirering af lasesmed. Udgiften forbundet hermed er et anlig-
gende mellem borgeren og leverandgren.
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4.3. Krav til leve-
randgren

Leverandgren er ved opgavevaretagelsen omfattet af reglerne
i forvaltningsloven og offentlighedsloven. Det indebaerer
blandt andet, at medarbejderne er undergivet reglerne om
tavshedspligt, hvad angar fortrolige oplysninger, som de mat-
te fa kendskab til i forbindelse med udfgrelsen af opgaverne.
Tavshedspligten ophgrer ikke ved kontraktens udlgb eller ved
den enkelte medarbejders fratraeden.

Leverandgren er forpligtet til at meddele Sgnderborg Kommu-
ne om sociale og sundhedsmeessige aendringer i borgerens si-
tuation ud fra retningslinier fastsat af Sgnderborg Kommune.
Leverandgren skal pa stedet kunne yde akut hjeelp til borgere,
der f.eks. er faldet, ramt af virus eller pd anden made er akut
syge, herunder om ngdvendigt tilkalde hjemmesygeplejerske,
leege mv.
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5. Fleksibilitet

5.1. Fleksibilitet
og betingelser

Medarbejderne skal som hovedregel levere den hjeelp, som den
enkelte borger er visiteret til. Der er i begreenset omfang mulig-
hed for at bytte til andre indsatser (en anden hjeelp).

Inden for en kvalitetsstandard kan der kun byttes til indsatser,
der er omfattet af kvalitetsstandardens serviceniveau, eller som
seerskilt er beskrevet som bytteydelser, jf. punkt 5.2.

Hvis borgeren gnsker at bytte indsatser til indsatser i en anden
kvalitetsstandard, kraeves fglgende punkter opfyldt:

= Borgeren skal veere visiteret til indsatser efter denne anden
kvalitetsstandard.
= |ndsatserne skal leveres af samme leverandgr.

Der kan ikke byttes til indsatser (ydelser) ud over den samlede
vejledende tidsramme, som Central Visitation har udmeldt til le-
verandgren.

Medarbejderen skal i de konkrete tilfeelde vurdere, om det er ac-
ceptabelt og forsvarligt at tilsidesaette den tildelte hjeelp og at
imgdekomme borgerens gnske om helt eller delvist at bytte til
andre ydelser. 1 tilfeelde af uenighed ydes den hjeelp, der er visi-
teret til.

Medarbejderen noterer den aftalte bytning i hjemmeplejens bog.

5.2.

Indsatser som bor-
geren kan bytte sig
til.

* Fa lagt make-up.

* Paklaedning til fest.

Gature.

= |Indsatser inden for denne kvalitetsstandard.

c:\documents and settings\dkepaw\lokale indstillinger\temp\tri972\142586-08_v1_personlig hjelp - kvalitetsstandard(3).doc Slde 7 af 10




6. Klagemulighed

6.1. Klagemulig-
heder

Hvis borgeren er utilfreds med den tildelte hjeelps udfarelse, kan

borgeren;

= Kontakte leverandgren eller den visitator, som er angivet i
visitationsafggrelsen. Visitator kontakter herefter leverandg-
ren og far dennes redegerelse. Skgnnes klagen berettiget, er
leverandgren forpligtet til umiddelbart at bringe de paklagede
forhold i orden.

= Klage direkte til Klageradet for hjemmehjeelp.

Borgeren kan endvidere klage over tildelingen og omfanget af
hjeelpen til Klageradet.

Klager sendes til:

Klageradet pa Hjemmehjaelpsomradet
Radhuset

Radhustorvet 10

6400 Sgnderborg.

Klageradet vurderer klagen og foretager en indstilling til Det So-
ciale Udvalg, som derneest traeffer en afggrelse. Denne afggrelse
kan indbringes for Det Sociale Neevn efter reglerne herom.

Klager over det sundhedsfaglige personale kan indbringes for
Patientklagenavnet.

Adressen er: Patientklagensevnet, Frederiksborggade 15, 2. sal,
1360 Kgbenhavn K.
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7.1. Kvalitetsmal

7.1. Mal 1 Kvalitetsmal for iveerkseettelse af hjzelp
At hjeelpen iveerkseettes hurtigst muligt efter aftale med borgeren
og senest inden 1 uge efter visitationen.
Resultatmal
Det er malet, at den visiterede personlige hjeelp er iveerksat hos
100 % af borgerne inden for tidsfristen.
Opfalgning pa malet
Der fglges administrativt op p& malene gennem en lgbende regi-
strering af, hvornar hjaelpen er iveerksat sammenholdt med det
tidspunkt, borger og udfgrer modtager meddelelse om, at hjeael-
pen er bevilget.

7.2. Mal 2 Kvalitetsmal for udfarelsen af hjeelpen
At borgeren er tilfreds med, hvordan hjeelpen udfgres.
Resultatmal
Det er malet, at 70 % af svarene fra en adspurgt borgergruppe
svarer bedst eller naestbedst pa en 4-punktskala i en brugerun-
dersggelse.
Opfolgning pa malet
Brugerundersggelse samt registrering af klager. Der gennemfg-
res mindst én brugerundersggelse i hver valgperiode.
Leverandgren fglger op pa kvaliteten af hjaelpen ved kontakt til
borgeren pa aftalte tidspunkter og ved henvendelse fra bor-
ger/pargrende omkring kvaliteten. Dette dokumenteres.
Derudover ved jeevnlig kontakt til de medarbejdere, der udfgrer
den tildelte ydelse. Kontakten omfatter inspektion af det udfgrte
arbejde og inspektion under udfgrelse af arbejdet.

7.3. Mal 3 Kvalitetsmal for overholdelse af aftaler

At opgaverne udfgres som planlagt og aftalt med borgeren.

Resultatmal

Det er malet, at 70 % af borgerne svarer bedst eller neestbedst
pa en 4-punktskala i en brugerundersggelse.

Opfelgning af malene

Der fglges op gennem lgbende, administrativ registrering, bru-
gerundersggelse samt registrering af klager. Der gennemfgres
mindst én brugerundersggelse i hver valgperiode.
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Godkendt kvalitetsstandard for personlig hjeelp af den 2. december 2008.

Dato:

Preben Storm
Formand for Socialudvalget i Sgnderborg Kommu-
ne

Der er foretaget redaktionelle sendringer i forhold til lov om social service mm.

Dato:

Preben Storm
Formand for Socialudvalget i Sgnderborg Kommu-
ne
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