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Genoptraening

1. Overordnede rammer

1. Formal med lovgiv-
ningen

Formalet med genoptraening er, at patienten/borgeren
opnar samme grad af funktionsevne som tidligere eller
bedst mulig funktionsevne; beveaegelses- og aktivi-
tetsmaessigt, kognitivt, emotionelt og socialt.

1.2. Lovgrundlag

- Sundhedslovens 88 84 og 140

- Bekendtggrelse nr. 1266 af 5. december 2006 om
genoptreeningsplaner og om patienters valg af gen-
optraeningstilbud efter udskrivning fra sygehus.

- Indenrigs- og Sundhedsministeriet og Socialmini-
steriets vejledning om traening i kommuner og re-
gioner, december 2009

1.3. Lokale politiske
mal

Sundhedspolitikken 2008:
SONDERBORG — Kommunen med de sunde og gode
rammer, valg og vaner — for og i hele livet.
Segnderborg skal kendes pa:
0 Sunde borgere og sunde miljger
0 Lang levetid og hgj livskvalitet
o0 Forebyggelse og sundhedsfremme af hgj kva-
litet
o0 Gode rammer for at leve et sundt og godt liv
o Bade den enkelte, familien, foreningen og
kommunen tager ansvar for sundhedsudvik-
lingen
0 Mindskelse af den socialt betingede ulighed i
sundhed
o0 Sundhed gennemsyrer al politik og indtaenkes
i alle handlinger

1.4. Hvem kan mod-
tage indsatsen

Borgere, der skgnnes at have et leegefagligt begrundet
behov for genoptreening efter udskrivning fra sygehus,
skal have en genoptraeningsplan. Det er sygehuset,
der har ansvaret for, at der bliver udarbejdet en gen-
optraeningsplan.

Udskrivning i relation til sundhedslovens genoptrae-
ningsbestemmelser kan ske fra bade stationaere af-
snit, ambulatorium og skadestue samt dagafsnit (dag-
hospitaler og sammedagsafsnit) mv.

| situationer, hvor en patient bliver udskrevet fra et
privat sygehus, efter at patienten har modtaget be-
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handling for egen regning, kan det private sygehus
henvise patienten til bopeelregionens sygehusvaesen
med henblik pa vurdering af et eventuelt behov for en
genoptraeningsplan.

I situationer, hvor en patient bliver udskrevet fra et
privat sygehus efter reglerne om det udvidede frie sy-
gehusvalg, vurderer det private sygehus behovet for
en genoptraeningsplan og udarbejder pa det grundlag
eventuelt en genoptraeningsplan.

1.5. Hvem kan ikke Borgere, der ikke har en lsegefaglig begrundet genop-
modtage indsatsen treeningsplan.

1.6. Hvor leenge kan Indsatsen er tidsbegreenset.

man modtage indsat- | Ved modtagelsen fastseetter den koordinerende tera-
sen peut mal og vejledende tidsramme for treeningsindsat-

sen. Indsatsen ydes til malet er naet.

Der evalueres Igbende i forhold til malet og tidsram-
men og den koordinerende terapeut kan ved en re-
vurdering aendre mal og tidsramme for treeningen.

I helt seerlige tilfeelde kan tidsrammen gges.

1.7. Hvad koster ind- | Treening er gratis.
satsen

1.8. Det forventes, at borgeren samarbejder og udviser

Krav/forventninger til | motivation for at deltage i traeningen.
borgeren i forbindelse

med treening Der stilles krav om, at borgeren samarbejder omkring

de arbejdsmiljgmaessige krav til personalets arbejds-
udfgrelse, med henblik p&, at treeningen kan udfares
sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Af hensyn til borgerens sikkerhed er det en forudsaet-
ning for at modtage treeningen, at borgeren ikke har
indtaget alkohol eller euforiserende stoffer inden eller
under treeningen.

2. Sagsbehandling

2.1. Bestilling af gen- | Borgere, der skgnnes at have et laegefagligt begrundet
optraening behov for genoptraening efter udskrivning fra sygehus,
skal have en genoptraeningsplan. Det er sygehuset,
der har ansvaret for, at der bliver udarbejdet en gen-
optraeningsplan.

Sygehuset sender genoptraeningsplanen til kommu-
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nen. I kommunen har den koordinerende terapeut an-
svaret for at bestille iveerksaettelsen af treeningen.
Ved bestillingen fastseetter den koordinerende tera-
peut mal og vejledende tidsramme for treeningen.

Henvendelser vedrgrende bestilling af genoptreening
efter udskrivning rettes til:

Segnderborg Kommune
Sundhed og Handicap

Att. Koordinerende terapeut
6400 Sgnderborg

8872 5943.

2.2. Afslutning af
genoptraening

Traeningsterapeuten evaluerer Igbende borgerens be-
hov for genoptreening i relation til mal og tidsramme.
Forslag til eendringer af mal og/eller tidsramme med-
deles den koordinerende terapeut, som herefter re-
vurderer sagen.

Indsatsen ydes som hovedregel indtil malet med gen-
optreeningen er naet.

Det er den koordinerende terapeut, der afslutter tree-
ningsforlgbet.

| forbindelse med revurdering eller afslutning af et
genoptreeningsforlgb kan den koordinerende terapeut
have behov for eller tilbyde en personlig samtale med
borgeren, evt. i borgerens hjem. Borgeren oplyses om
muligheden for at have pargrende eller andre bisidde-
re med ved samtaler. Borgeren opfordres til at benyt-
te sig af denne mulighed.

3. Indsatsen

3.1. Hvad bestar ind-
satsen af

Genoptraeningen kan ske som specialiseret eller almen
ambulant genoptraening

Ved modtagelsen af genoptraeningsplanen opstiller
kommunens koordinerende terapeut pa baggrund af
oplysningerne i borgerens genoptraeningsplan mal for
traeningen. Malene er relateret til hverdagslivet og be-
skriver en udvikling af funktionsevne; beveegelses- og
aktivitetsmaessigt, kognitivt, emotionelt og socialt.
Genoptraeningen rettes imod problemer i kroppens
funktioner eller anatomi, samt aktivitets- og deltagel-
sesbegraensninger.
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Ved treeningsstart udarbejder treeningsterapeuten en
treeningsplan. Treeningsterapeuten vurderer hvilke
treeningsmetoder (f.eks. bassintraening, holdtraening,
hjemmetreening), der er bedst egnede.

Der foretages som hovedregel tests af borgerens
funktionsevne i forbindelse med opstart af treening og
ved afslutning.

4. Levering af indsatsen

4.1. Hvordan, hvor og
af hvem leveres ind-
satsen

Specialiseret ambulant genoptraening:
Specialiseret ambulant genoptreening skal finde sted
pa sygehuset.

Almen ambulant genoptraening:

Kommunens koordinerende terapeut bestiller almen
genoptreening hos Sgnderborg Kommunes treeningste-
rapeuter. Treening kan ogsa bestilles hos andre leve-
randgrer i det omfang der foreligger aftaler om dette.
Treeningsterapeuten vurderer, hvor det er mest hen-
sigtsmaessigt at treeningen foregar med henblik p& op-
timalt udbytte af traeningen.

Treeningen kan finde sted i eget hjem, i et af kommu-
nens traeningslokaler eller p& andre relevante steder.
Traeningen kan forega individuelt, pa hold, ved selv-
treening eller ved en kombination af farnaevnte.

4.2. Hvornar leveres
indsatsen

Indsatsen leveres — med mindre andet er angivet i
borgerens genoptreeningsplan - senest 10 hverdage
efter at kommunen har modtaget genoptraeningspla-
nen.

Hvis ikke traeningen kan leveres indenfor tidsfristen
modtager borgeren et brev, hvoraf den formodede
ventetid far treeningsstart fremgar.

Indsatsen leveres i dagtimerne pa hverdage, pa et
tidspunkt der er aftalt mellem borgeren og traenings-
terapeuten. Det aftalte mgdetidspunkt skal sa vidt
muligt overholdes. Borgeren méa dog tolerere en afvi-
gelse pa 15 minutter til begge sider af det aftalte tids-
punkt.

Hvis treeningsterapeuten er forhindret i at overholde
den aftalte tid, skal terapeuten kontakte borgeren og
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aftale en ny tid.

4.3 Kommunikation/
information

Ved udarbejdelsen af mal for treeningen og traenings-
planen skal den koordinerende terapeut og traenings-
terapeuten sikre at borgeren inddrages og involveres.
Malene og traeningsplanen skal derfor som udgangs-
punkt afspejle borgerens egne gnsker, behov og prio-
riteter.

Under genoptreeningsforlgbet skal den koordinerende
terapeut og treeningsterapeuten oplyse om og opfor-
dre til at borgeren har pargrende eller andre bisiddere
med ved samtaler. Borgeren opfordres til at benytte
sig af denne mulighed.

4.4. Krav til leveran-
dgren

Der stilles fglgende krav til treeningsterapeuterne:

- Treeningsterapeuterne er ved opgavevaretagelsen
omfattet af reglerne i forvaltningsloven og offent-
lighedsloven. Det indebaerer blandt andet, at med-
arbejderne er undergivet reglerne om tavsheds-
pligt, hvad angar fortrolige oplysninger som de
matte fa kendskab til i forbindelse med udfarelsen
af opgaverne. Tavshedspligten ophgrer ikke ved
den enkelte medarbejders fratreeden.

- Treeningsterapeuterne er forpligtet til at dokumen-
tere og videregive sociale og sundhedsmaessige
andringer i borgerens situation til relevante kom-
munale myndigheder

- Treeningsterapeuterne skal pa stedet kunne yde
akut hjeelp til borgere, herunder om ngdvendigt til-
kalde hjemmesygeplejerske, leege med flere.
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4.5. Last dar

Hvis medarbejderen kommer til en "last dar” eller op-
lever, at en borger uden afbud udebliver fra traenin-
gen, skal medarbejderen ud fra en faglig vurdering og
kendskab til borgeren kunne foretage ngdvendige til-
tag.

Ngdvendige tiltag kan veere at undersgge arsagen til
fraveeret, herunder kontakte omradecenter og parg-
rende. Safremt dette ikke giver resultat, er medarbej-
deren forpligtet til at kontakte politiet med henblik pa
rekvirering af ldsesmed. Udgiften forbundet hermed er
et anliggende mellem borgeren og leverandgren.

5. Klagemulighed

5.1. Klagemuligheder

Klager over den faglige behandling kan indbringes for
Patientombuddet:

Patientombuddet

Frederiksborggade 15, 2. sal

1360 Kgbenhavn K

Telefon 72 28 66 00

E-mail: pob@patientombuddet.dk
Hjemmeside: www.patientombuddet.dk

Specialiseret genoptraening:

Klager over serviceniveauet, herunder ventetider, or-
ganiseringen og omfanget af specialiseret genoptrae-

ning efter udskrivning, skal indbringes til Region Syd-
danmark.

Almen genoptraening:

Klager over serviceniveauet, herunder ventetider, or-
ganiseringen og omfanget af almen genoptraening ef-
ter udskrivning, skal indbringes for

Segnderborg Kommune
Sundhed og Handicap
Radhuset

6400 Sgnderborg
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6. Kvalitetsmal

6.1. Mal 1

Kvalitetsmal for iveerksaettelse af traening

Nar borgeren har en genoptraeningsplan, ivaerkseettes
treeningen hurtigst muligt efter aftale med borgeren
0g senest 10 dage efter at kommunen har modtaget
genoptraeningsplanen — med mindre anden tidsfrist er
angivet i genoptraeningsplanen.

Resultatmal
Det er malet, at treeningen er ivaerksat hos 100 % af
borgerne inden for tidsfristen.

Opfalgning pa malet

Der fglges administrativt op pd malene gennem en
registrering af, hvornar treeningen er ivaerksat sam-
menholdt med det tidspunkt genoptraeningsplanen er
modtaget og treeningen bestilt.

6.2. Mal 2

Kvalitetsmal for udfgrelsen af treeningen

At borgeren er tilfreds med, hvordan treeningen udfg-
res.

At borgeren er tilfreds med samarbejdet med leveran-
dagren.

Resultatmal

Det er malet, at 70 % af borgerne svarer bedst eller
naestbedst pa en 4-punktskala i en brugerundersggel-
se.

Opfalgning pa malet

Brugerundersggelse samt registrering af klager. Der
gennemfgres mindst én brugerundersggelse i hver
valgperiode.

Leverandgren fglger op pa kvaliteten i indsatsen ved
kontakt til borgeren pa aftalte tidspunkter og ved
henvendelse fra borger/pargrende omkring kvaliteten.
Dette dokumenteres.

6.3. Mal 3

Kvalitetsmal for overholdelse af aftaler

At opgaverne udfgres som planlagt og aftalt med bor-
geren.

Resultatmal

Sgnderborg Kommune, Sundhed og Handicap




Det er malet, at 70 % af borgerne svarer bedst eller
naestbedst pa en 4-punktskala i en brugerundersggel-
se.

Opfelgning af malene

Der fglges op gennem lgbende administrativ registre-
ring, brugerundersggelse samt registrering af klager.
Der gennemfgres mindst én brugerundersggelse i hver
valgperiode.

6.4. Mal 4

Kvalitetsmal for kommunikation

At borgeren oplever, at treeningsterapeuten ved udar-
bejdelsen af treeningsplanen sikrer borgerens inddra-
gelse og involvering.

At borgeren i ngdvendigt omfang har veeret oplyst om
muligheden for at benytte bisiddere.

Resultatmal

Det er malet, at 90 % af borgerne svarer bedst eller
neestbedst pa en 4-punktskala i en brugerundersggel-
se.

Opfolgning pa malet
Der gennemfgres mindst én brugerundersggelse i hver
valgperiode.

7. Revision af kval

itetsstandarden

7.1 Revisioner

Kvalitetsstandarden er administrativt revideret den
23. november 2009 og 3. januar 2011.
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