0.0,
Senderborg

Vedligeholdelsestraening

0g genoptraening

Lov om Social Service § 86

Kvalitetsstandard

Godkendt af Byradet den 18. december 2008

Sundhed og Handicap




Kommunal genoptraening og vedligeholdelsestraening

1. Overordnede rammer

1. Formal med
lovgivningen

Genoptraening

Formalet er at afhjeelpe
fysisk funktionsnedseettelse
forarsaget af fald eller
sygdom, der ikke behandles
i tilknytning til kontakt til
sygehusveaesenet.

Det er formalet:

- At borgeren igen far
mulighed for at fa et
meningsfuldt hverdagsliv
som fgr nedseettelsen af
funktionsevnen;
beveegelses- og
aktivitetsmaessigt,
kognitivt, emotionelt og
socialt.

- At forebygge at der
opstar behov for f.eks.
sygehusindlaeggelse eller
gget hjeelp i form af
andre tilbud efter lov om
social service.

Vedligeholdelsestraening

Formalet er at tilbyde hjeelp
til at vedligeholde
feerdigheder, som er
nedsatte eller er i risiko for
at blive det pa grund af
nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige
sociale problemer.

Det er formalet:

- At borgeren opretholder
et meningsfuldt
hverdagsliv til trods for
en nedsat funktionsevne
bade beveaegelses- og
aktivitetsmaessigt,
kognitivt, emotionelt og
socialt.

- At forebygge at der
opstar behov for f.eks.
sygehusindlaeggelse eller
gget hjeelp i form af andre
tilbud efter lov om social
service

- At forebygge
funktionstab.

1.2. Lovgrundlag

Lov om social service § 86
stk. 1,

jf. lov om social service 8§
88, stk. 3

Lov om social service 8§ 86
stk. 2,

jf. lov om social service 8§
88, stk. 3

1.3. Lokale
politiske mal

Sundhedspolitikken 2008:

SONDERBORG — Kommunen med de sunde og gode
rammer, valg og vaner — for og i hele livet.

Segnderborg skal kendes pa:

0 Sunde borgere og sunde miljger
0 Lang levetid og hgj livskvalitet
0 Forebyggelse og sundhedsfremme af hgj kvalitet




o0 Gode rammer for at leve et sundt og godt liv

o Bade den enkelte, familien, foreningen og
kommunen tager ansvar for sundhedsudviklingen

0 Mindskelse af den socialt betingede ulighed i

sundhed

0 Sundhed gennemsyrer al politik og indtaenkes i

alle handlinger

1.4. Hvem kan
modtage
indsatsen

Genoptraening

Kan ydes til borgere som har
faet en pludselig
funktionsnedseettelse og
som fglge heraf har
problemer med at opretholde
et meningsfuldt hverdagsliv.

Genoptraeningsindsatsen kan
omfatte somatiske borgere
og psykiatriske borgere med
et somatisk
genoptreeningsbehov.
Genoptraening

Funktionsnedseettelsen kan
skyldes sygdom, sveekkelse
eller falger efter fald.
Borgeren har ikke haft
kontakt til sygehusveaesenet.

Borgere som vil kunne opna
formalet med
genoptraeningen.

Vedligeholdelsestraening

Kan ydes til borgere som har
en funktionsnedseaettelse og
som fglge heraf har
problemer med at opretholde
et meningsfuldt hverdagsliv.

Vedligeholdelsesindsatsen
kan omfatte vedligeholdelse
af savel fysiske som
psykiske feerdigheder.

Vedligeholdelsestraening

Funktionsnedseettelsen kan
skyldes nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer.

Borgere som vil kunne opna
formalet med
vedligeholdelsestraeningen.

1.5. Hvem kan
ikke modtage
indsatsen

Ydes ikke til borgere, som
vurderes at veere i stand til
at forbedre funktionsevnen
enten selv eller via andre
tilbud.

Ydes ikke til borgere, som
vurderes at veere i stand til
at vedligeholde eller
forbedre funktionsevnen
enten selv eller via andre
tilbud.

1.6. Hvor leenge
kan man modtage
indsatsen

Indsatsen er tidsbegraenset.

Ved visitationen saettes mal og vejledende tidsramme for
traeningsindsatsen. Indsatsen ydes til malet er naet.

Der evalueres Igbende i forhold til malet og tidsrammen og
visitator kan ved en revurdering a&endre mal og tidsramme

treeningen.

| helt seerlige tilfeelde kan tidsrammen gges.




1.7. Hvad koster

Treening er gratis.

indsatsen

1.8. Det forventes, at borgeren samarbejder og udviser
Krav/forvent- motivation for at deltage i treeningen.

ninger til

borgeren i Der stilles krav om at borgeren samarbejder omkring de

forbindelse med
treening

arbejdsmiljgmaessige krav til personalets arbejdsudfgrelse,
med henblik pa, at treeningen kan udfgres sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Af hensyn til borgerens sikkerhed er det en forudseetning
for at modtage traeningen, at borgeren ikke har indtaget
alkohol eller euforiserende stoffer inden eller under
treeningen.




2. Hvor og hvordan kan der sgges om traening

2.1. Hvordan Der rettes henvendelse til:
sgges om traening
/ldreservice
Visitationsgruppen
Storegade 20

6440 Augustenborg

Telefon 88 72 45 23 (hverdage kl. 8-9 og kl. 13-14).

2.2. Hvordan En visitator afleegger visitationsbesgg i hjemmmet senest 5
foregar hverdage efter anmodningen om traening. Der udfeerdiges
visitationsbesgget | efterfglgende en bevilling/afslag pd den anmodede indsats.

P& baggrund af observationer og borgerens oplysninger
udfeerdiger visitatoren en helhedsvurdering.

Visitator kan i nogle visse tilfeelde have behov for at
indhente supplerende helbredsmeaessige oplysninger hos
andre faggrupper. | disse tilfaelde skal borgeren give
skriftligt samtykke.

Borgeren oplyses forud for besgget om retten til at have en
pargrende eller anden bisidder med ved besgget. Borgeren
opfordres til at benytte sig af denne mulighed.

2.3. Afgarelse Visitator treeffer en afggrelse ud fra en konkret individuel
vurdering med udgangspunkt i funktionsvurderingen,
lovgivningen og kommunens serviceniveau.

Borgeren far en skriftlig afggrelse indeholdende
begrundelse for bevilling/afslag af treeningsindsatsen,
malet med indsatsen samt en klagevejledning.




3. Indsatsen

3.1. Hvad bestar
indsatsen af

Indsatsen kan besta af genoptraening eller
vedligeholdelsestreening udfgrt af treeningsgruppen
og/eller plejepersonale med henblik pa at fastholde eller
udvikle fglgende funktioner eller kompetencer:

Struktur/planleegning af borgerens hverdag
Udvikle/fastholde behandling

At indtage mad/drikke

At tilberede/anrette mad/drikke
Opvask/oprydning i relation til maltider/mad /drikke
Bad

@vre toilette

Nedre toilette

Af-/péklaedning

Toiletbesgg

Forflytninger og feerden indendgrs

Feerden udendgrs

Rengaring

Tagjvask

Indsatsen kan herudover besta af genoptreening eller
vedligeholdelsestraening udfgrt af treeningsgruppen med
henblik pa at fastholde eller udvikle falgende funktioner
eller kompetencer:

Forandringsprocesser ved erhvervet sygdom eller
handicap

Forandringsprocesser ved kriser

Faglig udredning

Hensigtsmaessig livsstil

Identitetsbevarende indsats

Feerden med offentlige/kollektive transportmidler
Oprydning

Indkgb

@konomi og andre administrative opgaver

Dyrke interesser

Forsta meddelelser

Fremstille meddelelser

Samtale/diskutere

At skabe og fastholde relationer

At udfgre aktiviteter sammen med andre mennesker
Radgivning og vejledning i sygdomme og adfeerd
Opleering i opgavelgsning ved borger




Seerligt om
genoptraening:

Ved visitation til
genoptraening opstiller
visitator sammen med
borgeren mal for
treeningen. Malene er
relateret til hverdagslivet
og beskriver en udvikling
af funktionsevne;
beveegelses- og
aktivitetsmeaessigt,
kognitivt, emotionelt og
socialt.

Genoptraening udfart af
treeningsterapeuter:
Ved traeningsstart
udarbejdes en
treeningsplan.
Traeningsterapeuten
vurderer hvilke
treeningsmetoder (f.eks.
bassintreening,
holdtraening,
hjemmetreening), der er
bedst egnede.

Der foretages ofte tests af
borgerens funktionsniveau
i forbindelse med opstart
af traeening og ved
afslutning.

Genoptraening udfert af
plejepersonale:
Genoptreening kan
varetages af
plejepersonalet i
samarbejde med
treeningsterapeut.

Seerligt om
vedligeholdelsestraening

Ved visitation til
vedligeholdelsestraening
opstiller visitator sammen med
borgeren mal for traeningen.
Malene er relateret til
hverdagslivet og beskriver
enten en udvikling eller en
fastholdelse af feerdigheder.
Der visiteres til treening udfart
af treeningsterapeuter og/eller
plejepersonale.

Vedligeholdelsestraening
udfart af
treeningsterapeuter:

Ved treeningsstart udarbejdes
en traeningsplan.
Treeningsterapeuten vurderer
hvilke treeningsmetoder (f.eks.
bassintreening, holdtreening,
hjemmetraening), der er bedst
egnede.

Der foretages ofte tests af
borgerens funktionsniveau i
forbindelse med opstart af
treening og ved afslutning.

Vedligeholdelsestraening
udfart af plejepersonale:
Vedligeholdelsestraening kan
varetages af plejepersonalet
enten selvstaendigt, i
samarbejde med
treeningsterapeut eller i
forleengelse af traening ved
treeningsterapeut.




3.2. Hvad Indsatsen kan ikke besta af behandling som f.eks.:
bestar
indsatsen ikke
af

massage
el-terapi

varme pakninger
ledmanipulation




4. Levering af indsatsen

4.1. Hvordan,
hvor og af hvem
leveres
indsatsen

Indsatsen leveres af Sgnderborg Kommunes
traeningsterapeuter og/eller plejepersonale. Treening kan ogsa
udfgres af privat leverandgr i det omfang der foreligger aftaler
om dette.

Ved traening med treeningsterapeut vurderer
treeningsterapeuten, hvor det er mest hensigtsmaessigt at
traeningen foregar med henblik pa optimalt udbytte af
treeningen. Traeningen kan finde sted i eget hjem, i et af
kommunens treeningslokaler eller pa andre relevante steder.

Traeningen kan forega individuelt, pa hold, ved selvtraening
eller ved en kombination af farnaevnte.

4.2. Hvornar
leveres
indsatsen

Indsatser leveret af treeningsterapeuter:

Indsatsen leveres inden for en maned efter afgagrelsen om
visitation til treening. Hvis ikke traeningen kan leveres indenfor
en maned modtager borgeren et brev. Af brevet fremgar en
formodet ventetid fgr treeningsstart.

Indsatsen leveres i dagtimerne pa hverdage, pa et tidspunkt
der er aftalt mellem borgeren og treeningsterapeuten. Det
aftalte madetidspunkt skal sa vidt muligt overholdes. Borgeren
ma dog tolerere en afvigelse pa 15 minutter til begge sider af
det aftalte tidspunkt.

Hvis treeningsterapeuten er forhindret i at overholde den aftalte
tid, skal terapeuten kontakte borgeren og aftale en ny tid.

Indsatser leveret af plejepersonale:

Indsatsen levers hele dggnet rundt alle ugens dage ud fra den
afgarelse, der er truffet, og de aftaler, der indgas mellem
borgeren og plejepersonalet. Det aftalte tidspunkt skal sa vidt
muligt overholdes. Der regnes dog med en margin pa en halv
time. Indsatser der kun er visiteret en gang om ugen, udfgres
som udgangspunkt kun pa hverdage i dagtimerne.

Indsatsen iveerkseettes hurtigst muligt efter visitationen efter
aftale med borgeren og senest en uge efter modtagelsen af
afggrelsen om visitation.

4.3
Kommunikation
Zinformation

Ved udarbejdelsen af mal for treeningen og treeningsplanen skal
visitator og treeningsterapeuten sikre at borgeren inddrages og
involveres. Malene og traeningsplanen skal derfor som
udgangspunkt afspejle borgerens egne gnsker, behov og
prioriteter.

Under genoptreeningsforlgbet skal visitator og
traeningsterapeuten oplyse om og opfordre til at borgeren har
pargrende eller andre bisiddere med ved samtaler.




4.4. Krav til
leverandgren

Der stilles fglgende krav til
traeeningsterapeuterne/plejepersonalet:

- Treeningsterapeuterne/plejepersonalet er ved
opgavevaretagelsen omfattet af reglerne i forvaltningsloven
og offentlighedsloven. Det indebaerer blandt andet, at
medarbejderne er undergivet reglerne om tavshedspligt,
hvad angar fortrolige oplysninger som de matte fa kendskab
til i forbindelse med udfgrelsen af opgaverne.
Tavshedspligten ophgrer ikke ved den enkelte medarbejders
fratreeden.

- Treeningsterapeuterne/plejepersonalet er forpligtet til at
dokumentere og videregive sociale og sundhedsmaessige
andringer i borgerens situation til relevante myndigheder.
Traeningsterapeuterne/plejepersonalet skal pa stedet kunne
yde akut hjeelp til borgere, herunder om ngdvendigt tilkalde
hjemmesygeplejerske, leege med flere.

4.5. LAst dor

Hvis medarbejderen kommer til en "last dgr”, skal
medarbejderen kunne handle i overensstemmelse med
kommunens retningslinjer herfor. Det indebaerer, at hvis
medarbejderen ved et aftalt besgg ikke kan komme i kontakt
med borgeren, skal medarbejderen straks undersgge arsagen
til fraveeret, herunder kontakte omradecenter og pargrende.
Safremt dette ikke giver resultat, er medarbejderen forpligtet til
at kontakte politiet med henblik pa rekvirering af lasesmed.
Udgiften forbundet hermed er et anliggende mellem borgeren
og leverandgren.




5. Klagemulighed

5.1.
Klagemuligheder

Afgarelser om afslag/bevilling pa treening kan inden 4 uger
efter at borgeren har faet meddelelse om afggrelsen indbringes
for Det Sociale Neevn.

Klagen sendes til:

/ldreservice
Visitationsgruppen
Storegade 20

6440 Augustenborg

Hvis borgeren er utilfreds med den tildelte treenings udfgrelse,
kan borgeren kontakte lederen for den pageeldende
medarbejder. Lederen kontakter herefter
traeningsterapeuten/plejepersonalet og far dennes redeggrelse.
Skgnnes klagen berettiget, er
traeningsterapeuten/plejepersonalet forpligtet til umiddelbart at
bringe de paklagede forhold i orden.

Klager over den faglige behandling kan endvidere indbringes for
Patientombuddet:

Patientombuddet

Frederiksborggade 15, 2. sal

1360 Kgbenhavn K

Telefon 72 28 66 00

E-mail: pob@patientombuddet.dk
Hjemmeside: www.patientombuddet.dk



mailto:pob@patientombuddet.dk
http://www.patientombuddet.dk/

6. Kvalitetsmal

6.1. Mal 1 Kvalitetsmal for iveerkseettelse af traening

Nar en borger er bevilget
genoptreening/vedligeholdelsestraening, iveerkseettes
treeningen hurtigst muligt efter aftale med borgeren og
senest en maned efter visitationen.

Resultatmal
Det er malet, at treeningen er ivaerksat hos 100 % af
borgerne inden for tidsfristen.

Opfalgning pa malet

Der fglges administrativt op pa malene gennem en
registrering af, hvornar traeningen er iveerksat
sammenholdt med det tidspunkt, borger og udfarer
modtager meddelelse om, at treeningen er bevilget.

6.2. Mal 2 Kvalitetsmal for udfgrelsen af treeningen
At borgeren er tilfreds med, hvordan treeningen udfgres.
At borgeren er tilfreds med samarbejdet med leverandgren.

Resultatmal
Det er malet, at 70 % af borgerne svarer bedst eller
naestbedst pa en 4-punktskala i en brugerundersggelse.

Opfalgning pa malet

Brugerundersggelse samt registrering af klager. Der
gennemfgres mindst én brugerundersggelse i hver
valgperiode. Leverandgren fglger op pa kvaliteten i
indsatsen ved kontakt til borgeren pa aftalte tidspunkter og
ved henvendelse fra borger/pargrende omkring kvaliteten.
Dette dokumenteres.

6.3. Mal 3 Kvalitetsmal for overholdelse af aftaler
At opgaverne udfgres som planlagt og aftalt med borgeren.

Resultatmal

Det er malet, at 70 % af borgerne svarer bedst eller
naestbedst pa en 4-punktskala i en brugerundersggelse.
Opfolgning af malene

Der fglges op gennem lgbende administrativ registrering,
brugerundersggelse samt registrering af klager. Der
gennemfgres mindst én brugerundersggelse i hver
valgperiode.




6.4. Mal 4

Kvalitetsmal for kommunikation

At borgeren oplever, at traeningsterapeuten ved
udarbejdelsen af traeningsplanen sikrer borgerens
inddragelse og involvering.

At borgeren i ngdvendigt omfang har veeret oplyst om
muligheden for at benytte bisiddere.

Resultatmal
Det er malet, at 90 % af borgerne svarer bedst eller
naestbedst pa en 4-punktskala i en brugerundersggelse.

Opfolgning pa malet
Der gennemfgres mindst én brugerundersggelse i hver
valgperiode.

7. Revision af kvalitetsstandarden

7.1 Revisioner

Kvalitetsstandarden er administrativt revideret den 23.
november 2009 og 3. januar 2011.
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