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Seonderborg Kvinde- & Krisecenter

1. Overordnede rammer

1.1 Overordnet mal-
seetning for centret

Sgnderborg Kvinde- & Krisecenter lgfter opgaven ved at

- tilbyde voldsramte kvinder i krise og deres medfalgende
bgrn krisehjeelp og midlertidig husly dggnet rundt

- stgtte den voldsramte kvinde i krise gennem hjeelp til
selvhjeelp

- arbejde péa savel et individuelt som et samfundsmaessigt
plan for derigennem at ggre voldsramte kvinder i krise
opmeerksomme pa rettigheder, muligheder og forpligtelser

- sprede viden og erfaring for at sendre samfundsforholdene
til fordel for voldsramte kvinder i krise og deres bgrn

- give voldsramte kvinder i krise og deres bgrn mulighed for
kulturelle, sociale og kreative udfoldelser

Formalet med hjeelpen er at forbedre brugernes muligheder for at
f& bedre rammer for et godt liv. Specielt skal peges pa mulighe-
derne for en tilstand af socialt velbefindende, fraveer af vold og
omsorgssvigt.

1.2. Lovgrundlag

Kommunerne har i henhold til § 109 i lov om social service an-
svaret for, at der er det ngdvendige antal pladser til midlertidigt
ophold i boformer til kvinder og deres medfglgende barn i krise,
som har veeret udsat for akut familierelateret vold herunder trus-
ler om vold.

I bekendtggrelse nr. 631 af 15/06/2006 paleegges kommunerne
at fastseette kvalitetsstandarder for kommunens kvindekrisecen-
ter og dermed en beskrivelse af tilrettelseggelse af serviceni-
veauet inden for rammerne af lov om social service.
Kvalitetsstandarden skal veere nemt tilgeengelig for offentlighe-
den.

1.3. Lokale politiske
mal

Sundhedspolitikken 2009, vision for sundhedsomradet:

SONDERBORG — Kommunen med de sunde og gode rammer, valg
og vaner — for og i hele livet.
Sgnderborg skal kendes pa:
0 Sunde borgere og sunde miljger
Lang levetid og hgj livskvalitet
Forebyggelse og sundhedsfremme af hgj kvalitet
Gode rammer for at leve et sundt og godt liv
Bade den enkelte, familien, foreningen og kommunen ta-
ger ansvar for sundhedsudviklingen
Mindskelse af den socialt betingede ulighed i sundhed
o0 Sundhed gennemsyrer al politik og indteenkes i alle hand-
linger.

O o0OO0oOo
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Med baggrund i sundhedslovens 8§ 119 skal kommunen skabe
rammer for en sund levevis gennem iveerkseettelse af sundheds-
fremmende og forebyggende tilbud.
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I Sgnderborg Kommune er det politisk besluttet, at
- sundhed skal veere en bazerende veerdi i alle dele af den
kommunale politik
- seette fokus pa det frivillige sociale arbejde
- det frivillige sociale arbejde skal ses som en aktiv med-
spiller og ikke som en erstatning for de lovmaessige kom-
munale opgaver og forpligtelser

2. Rammer for ophold mv.

2.1. Malgruppe

Centret modtager akut kriseramte kvinder og deres medfglgende
barn. Den akutte krise er opstaet som en fglge af akut familiere-
lateret vold. Volden kan veere af psykisk og eller fysisk art samt
trusler herom (FN’s definition pa hustruvold anvendes).
Brugerne kommer med vidt forskellig kulturel, etnisk og religigs
baggrund, hvilket kreever hgj grad af fordomsfrihed og tolerance
af brugerne indbyrdes.

Brugerne skal kunne evne at drage nytte af hjeelp efter selv-
hjeelpsprincippet.

Brugerne skal veere selvhjulpne og skal kunne tage vare om sig
selv.

Mgdre har ansvar for ledsagede bgrn og skal kunne tage vare om
bgrnene.

Centret har ikke mulighed for at tilbyde ophold til brugere med
aktuelle psykiatriske lidelser og/eller aktuelle misbrugs-
problemer. Hvis borgere med sadanne lidelser/problemer hen-
vender sig for enten ophold eller krisesamtale, tilbydes de om
muligt hjeelp til formidling til andet mere relevant tilbud. Om mu-
ligt tilbydes en soveplads den 1. nat.

Der forefindes trapper i centeret. Derfor kan der veere brugere
med seerlige handicap, der udelukker brug af centerets fysiske
rammer. Der henvises da evt. til andre relevante instanser. Om
muligt kan centerets samtalehjeelp tilknyttes anden relevant in-
stans.

2.2. Procedurer for
henvendelser

Kontaktoplysninger:

Adresse: Agervang 5, 6400 Sgnderborg
Telefon:7442 0528

E-mail: kkc@kvindekrisecenter
Hjemmeside: www.kvindekrisecenter.dk

Henvendelser om ophold pa centret:

Malgruppen kan anonymt henvende sig til centeret dggnet rundt
og pa eget initiativ — enten telefonisk, skriftligt eller personligt.
Henvendelsen kan ogsa ske gennem formidling fra f.eks. kom-
munale myndigheder, politi, sygehusveesen, arbejdspladser, na-
boer, familie, advokater eller andre, kvinden har bergring med.
Lederen har kompetence til at afggre, hvorvidt kvinden er omfat-
tet af malgruppen og kan tage midlertidig ophold pa centeret. |
aften-/nattetimer samt dggnet rundt i weekender og helligdage
vil det i fgrste omgang veere frivillige medarbejdere, der tager
imod.
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Henvendelser om tilbud i samtaleafdelingen

Henvendelse til krisesamtaler kan ske dggnet rundt savel skrift-
ligt, telefonisk som personligt.

I samtaleafdelingen er tidligere brugere ogsa velkomne til op-
falgningssamtaler efter endt ophold. Henvendelse kan ske dggnet
rundt savel skriftligt, telefonisk eller personligt.

Ogsa i samtaleafdelingen kan brugeren veere anonym.

2.3. Undtagelser fra
anonymitetsprincip-
pet

Det kan veere ngdvendigt at bryde anonymiteten af f.eks. fglgen-
de arsager:
- Behov for offentlige ydelser ved f.eks. kommune, politi,
statsforvaltning eller sundhedsveesen
- Medfglgende bgrns behov for f.eks. professionel stgtte via
kommune, politi eller sundhedsvaesen.

Ved sadanne behov orienteres kvinden herom, og det undersg-
ges, om det er i overensstemmelse med hendes gnsker, inden
formidling finder sted. Dog beskriver servicelovens kapitel 27
krav om underretningspligt til kommuner vedrgrende bgrn i saer-
lige situationer. Underretningen kan ske mundtlig eller skriftlig af
lederen eller dennes stedfortreeder. Underretningen kan finde
sted uden foreeldre samtykke.

2.4. Opholdsleengde

Da der er tale om beskyttelse, hjeelp og statte til kvinder og de-
res medfglgende bagrn, der er i akut krise pa grund af akut fami-
lierelateret vold eller trusler herom, bgr et midlertidigt ophold i
praksis ikke overstige tre maneder. Det er afggrende, at bruger-
ne hurtigst kan bibringes en form for stgtte, der bevirker, at de
fremover lever en tryg og stabil tilveerelse, - eventuel med bi-
stand fra kommune og andre professionelle instanser.

2.5. Centrets fysiske
rammer og antal
pladser

I boafdelingen er der plads til 5 kvinder og deres medfglgende
bgrn, dog i alt maks. 11 overnattende personer. Pladsantallet
skgnnes aktuelt tilstreekkeligt. Det vil til tider kunne forekomme,
at der ingen ledig plads er. Da centrene i Danmark samarbejder
pa tveers, vil centeret om muligt veere behjaelpelig med at henvi-
se til et andet krisecenter.

Centret har radighed over et hus pa 600 m2 i 3 etager og dertil
en lukket gardhave.

I boafdelingen har hver kvinde og evt. ledsagede bgrn eget fami-
lieveerelse, sa der sikres en form for privatliv under opholdet.
Ledsagede bgrn har mulighed for at opholde sig i bgrnevenligt
indrettede lege- og opholdsrum med mulighed for alderssvarende
udfoldelse.

Brugerne har adgang til feelles bade- og toiletfaciliteter af nutidig
standard, ligesom der forefindes muligheder for tgjvask, stryg-
ning og lignende. Brugerne har adgang til feelles kakken/spise-
og opholdsrum, og der forefindes samtalerum.

Brugerne har mulighed for at benytte udendgrs arealer, der er
forsvarligt sikrede mod indtreengen udefra. Der er installeret vi-
deoovervagningsudstyr rundt om hele bygningen. Centret laegger
veegt pa, at der er taget hgjde for sikkerhedsspgrgsmal savel i
selve huset som i og omkring udendgrs arealerne, sa kvinden og
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eventuelle bgrn kan fgle tryghed under opholdet.

Hjeelpen foregar i et alkohol-, stof- og rggfrit miljg.

2.6. Opholds- og kost-
betaling

Brugerne har en egenbetaling pa centret. Dette belgb daekker
delvis forbrug af kost, vaskemaskine og tgrretumbler, og mulig-
heden for at benytte centerets mangeartede faciliteter som f.eks.
tv, dvd, pc, playstation, legetgj, bager, spil, film, kakkenudstyr,
linned, babyudstyr, dyner, teepper med meget mere.

Egenbetalingen fastseettes af centrets bestyrelse og godkendes af
Segnderborg Kommune. Betalingen er pr. 1. juli 2010: Voksne:
190 kr. pr. dggn. Barn over 12 ar 65 kr. pr. dggn. Bgrn under 12
ar 50 kr. pr. degn.

Betalingen opkraeves af Sgnderborg Kommune.

Den aktuelle egenbetaling oplyses ved henvendelse til centret.
Centeret skal sikre brugerne en skriftlig oversigt over, hvad der
er inkluderet i egenbetalingen

2.7. Ydelser og tilbud
pa centret

Ydelser og tilbud til brugere, der har ophold pa centret:

I aften- og nattetimer samt dggnet rundt i weekender og hellig-
dage tilbyder frivillige medarbejdere om muligt krisehjeelp via
omsorg, stgtte, samtaler og samveer. Ved behov kontaktes f.eks.
politi, leegevagt, tolk og skadestue.

P& hverdage i dagtimer tiloyder lannede medarbejdere om muligt
krisehjeelp via omsorg, stgtte, udvidede samtaler, samveer, akti-
viteter, en reekke ledsagefunktioner og en raekke formidlings-
funktioner.

Af hensyn til sundhedsfremme er det vigtigt, at bgrn f.eks. har
kontakt til daginstitutioner, skoler, fritidsliv, netveerk mv., og der
forsgges at finde mulighed herfor i samarbejde med moderen og
evt. kommune.

Af hensyn til sundhedsfremme er det vigtigt for kvinden, at hun
f.eks. har kontakt til fritidsliv, netveerk, arbejdsplads, uddannel-
sessted mv., og der forsgges at finde mulighed herfor i samar-
bejde med kvinden og evt. kommune og arbejdsplads.

Brugere med seerlige behov ud over den aktuelle akutte krisesi-
tuation formidles om muligt til relevant professionel instans f.eks.
psykolog, afspaending, kiropraktor, bgrne-/ ungeafdeling ved
kommune/sygehus.

Om muligt inddrages brugere i forskellige praktiske opgaver i
huset — afhaengig af deres formaen i den akutte aktuelle krise.
Om muligt tilretteleegges ofte udflugter, kultur- og kunstaktivite-
ter, naturoplevelser.

Om muligt inviteres ofte kunstnere og andre, der kan bidrage til
et sjovt liv i "det sjove hus”.

Ydelser og tilbud til brugere af samtaleafdelingen

En anden vigtig ydelse er akutte krisesamtaler grundet vold i
familien. Disse krisesamtaler har ogsa et forebyggende sigte, der
kan medfgre, at situationen ikke ngdvendigvis udvikler sig akut
og ngdvendigger et midlertidig dggnophold pa centeret.
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3. Brugerinddragelse,

veerdier og normer samt personalepolitik

3.1. Brugerinddragel-
se

Sgnderborg Kommune vurderer det ikke som umiddelbart reali-
serbart eller hensigtsmaessigt at etablere formel brugerinddragel-
se i form af brugerrad pa centret. Dels er der tale om hyppigt
skiftende brugere og dels er en del i udpraeget krisetilstand under
opholdet. Derimod veegtes det, at brugerindflydelse sker som en
selvfglgelig del i dagligdagen med mulighed for at blive hgrt om-
kring gnsker, behov og kritik til opholdet. Brugerne skal spgrges
og hgres om gnsker og behov angdende deres ophold pa cente-
ret. Herudover skal brugerne inddrages i alle personlige beslut-
ninger, der har betydning for dem. | praksis holdes der pa hver-
dage morgentraef mellem lgnnede medarbejdere og brugerne,
hvor brugerne kan udtrykke gnsker, behov for samtale eller seer-
lig hjeelp og/eller kritik samt veere med til at udarbejde madplan,
indkgbslister, finde ideer til aktiviteter, medvirke til indkegb med
mere.

3.2. Veerdier og nor-
mer

Senderborg Kvinde- & Krisecenter er en selvejende forening med
bestyrelse, hvor generalforsamlingen er hgjeste myndighed.
Centret er opstaet pa frivilligt initiativ i 1984 og fremtreeder i dag
med en kombination af lgnnede og frivillige medarbejdere. Det
frivillige engagement gnskes fastholdt.

Veerdier og normer for arbejdet i centret:

- Indsatsen pa centeret er baseret pa gensidig respekt, li-
geveerdighed og fordomsfrihed.

- Brugerne kan henvende sig dggnet rundt og pa eget ini-
tiativ og kan forlade centeret, nar de gnsker det.

- Brugerne kan henvende sig anonymt.

- Centeret medvirker til, at brugerne i krise stgttes gennem
hjeelp til selvhjeelp. Hjeelpen tilretteleegges individuelt og
tager udgangspunkt i brugernes egen beskrivelse af deres
situation.

- Barnelivet skal fastholdes. Bgrn tilbydes leg og aktivitet
og sa vidt muligt opretholdes tilknytning til egen daginsti-
tution/skole.

- Brugerne skal spgrges og hgres om gnsker og behov an-
gaende deres ophold pa centeret, og brugerne inddrages i
beslutninger, der har betydning for dem.

- Centeret drives med hjeelp fra frivillige for at sikre dels til-
bud om dggnaben og dels en medmenneskelig mangfol-
dighed i et ligeveerdigt mgde med brugerne.

3.3. Personalepolitik

Centerets lgnnede medarbejdere forudseettes at have faglig rele-
vant uddannelse og de ngdvendige sociale og personlige kompe-
tencer.

Af bade lgnnede og frivillige medarbejdere, der har brugerrelate-
rede ansvarsomrader, kraeves hgj grad af fordomsfrihed, lige-
veerdighed, respekt og tolerance for at begd sig blandt kriseram-
te brugere — bgrn i alle aldre og kvinder i alle aldre — og med vidt
forskellig kulturel, etnisk og religigs baggrund.

Centret har som del af dets struktur og historie mange frivillige
medarbejdere, hvoraf hovedparten er krisevagter. Yderligere kan
naevnes, at der aktuelt er vokset en frivillig bgrnegruppe frem og
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aktuelt en frivillig udslusningsgruppe og en frivillig diversegrup-
pe. Diversegruppen har mangeartede ikke brugerrelaterede ar-
bejdsopgaver.

Frivillige medarbejdere til krisevagtarbejdet og det aktuelle bgr-
nearbejde bliver rekrutteret gennem lokal annoncering, hjemme-
side eller opslag. For at komme i opleering som krisevagt skal
man veere kvinde og fyldt 18 ar og bl.a. veere i besiddelse af et
personligt overskud, have lyst til at tilegne sig nye feerdigheder
og viden og kunne lide at beskeeftige sig med mennesker, — bgrn
savel som voksne. Der fordres straffeattester og bgrneattester.
Krav til frivillige i det aktuelle frivillige udslusningsarbejde og i
det aktuelle frivillige bgrnearbejde er de samme som for krise-
vagter.

Den frivillige bgrnegruppe adskiller sig ved, at her kan mand
veere med. Og i seerlige tilfeelde kan der dispenseres fra 18 ars
alderen.

Centret holder regelmaessigt introduktionskurser til det frivillige
krisevagtarbejde — og det frivillige bgrnearbejde, som efterfglges
af en grundig opleering, som bl.a. indeholder regler om tavsheds-
pligt og anonymitet. Frivillige til det aktuelle udslusningsarbejde
rekrutteres alene gennem erfarne krisevagtmedarbejdere.
Frivillige medarbejdere i vagt, bgrne- og udslusningsarbejde skal
have mulighed for faglig sparring, personlig stgtte gennem re-
gelmaessige gruppemgder og koordinering med lgnnede medar-
bejdere.

Legnnede og frivillige medarbejderes kompetencer gnskes regel-
maessigt udviklet i forhold til deres indsatsomrader. Indholds-
maessigt er det gnskeligt at skabe kendskab til besleegtede fag-
omrader som f.eks. psykologi, psykiatri, relevante lovomrader,
andre kulturer og trosretninger. Det er vigtigt, at der skabes mu-
lighed for temadage, seminarer, undervisning, supervision og
kurser. Herudover veerdseettes erfaringsudveksling blandt Ignne-
de og frivillige medarbejdere pa tveers af kvindekrisecentrene
bade pa regions- og landsplan.

P& centret er der relevante kontorfaciliteter m.m. til lgnnede
medarbejdere samt tidssvarende soverumsfaciliteter mv. til frivil-
lige medarbejdere.

4. Kommunens tilsynsv

irksomhed

4.1. Kommunens til-
synsvirksomhed

Tilsynet udmgntes som hidtil gennem 2 arlige tilsynsbesgg, der
skal fglge arbejdet pa centret i relation til indhold og tilretteleeg-
gelse af tilbuddet, som det fremgar af fastsaettelsen af hervae-
rende kvalitetsstandard. Der udarbejdes en tilsynsrapport for
hvert tilsyn. Tilsynsrapporterne er tilgeengelige via kommunens
hjemmeside.

5. Kvalitetsstandardens tilgeengelighed og revision

5.1. Kvalitetsstandar-
dens tilgeengelighed

Kvalitetsstandarden og link til Sgnderborg Kvinde- & Krisecenters
egen hjemmeside er tilgeengelig pA kommunens hjemmeside.

Herudover er kvalitetsstandarden tilgeengelig via Sgnderborg
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Kvinde- & Krisecenters egen hjemmeside og via Tilbudsportalen
(Servicestyrelsen).

Sgnderborg Kvinde- & Krisecenter informerer om centrets ser-
viceniveau gennem en folder med servicedeklaration.

5.2. Revision af kvali-
tetsstandarden

Der er palagt kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden for
Kvinde- & krisecentret skal revideres mindst hvert andet ar sam-
tidig med driftsaftalen.

Ved udarbejdelse og revision af kvalitetsstandarden inddrages
repreesentanter for brugerne.

Herveerende kvalitetsstandard revideres senest i 4. kvartal 2012.

6. Klagemuligheder

6.1. Klagemuligheder

Hvis en bruger vil klage over manglede optagelse i boafdelingen,
kan klagen indbringes for Det Sociale Neaevn, Statsforvaltningen
Syddanmark, Storetorv 10, 6200 Aabenraa.

Safremt der klages over forhold under opholdet, kan der ske
henvendelse til centerets leder, centrets bestyrelse og/eller til-
synsmyndigheden.

Centeret skal informere borgerne om centrets tilbud og ydelser.
Dette kan f.eks. ske i form af servicedeklarationer, der er tilgeen-
gelige for alle borgere. Information om klageadgang skal fremga
af servicedeklarationen.

7. Fremtidig indsats

7.1. Fremtidig indsats

1. Fortsat understgttelse af det frivillige arbejde

Der vil veere opmaerksomhed pd, at kommunen ikke lader krise-
centerophold treede i stedet for behov for egentlige langvarige
behandlingstilbud og/eller andre former for kommunale tilbud til
kvinden og hendes medfglgende bgrn.

2. Politisk orientering om centrets virksomhed

Med udgangspunkt i centerets Igbende belsegningsoversigter og
arsskrifter vil Social- og Sundhedsudvalget fremover blive orien-
teret om centerets virksomhed én gang om aret.

3. Udvikling af Best Practice i relation til familievold

Det er malet, at Sgnderborg Kommune og centret udvikler Best
Practice indenfor familievold. Udviklingen kan ske med inddragel-
se af sparringspartnere.

4. Samtaletilbud til maend
Det er malet, at centret med henblik pa forebyggelse fortsat har
fokus pa samtaletilbud til maend med en voldelig adfeerd.

5. Sundhedsfremme og forebyggelse

Centret videreudvikler en eller flere faglige metoder med henblik
pa sundhedsfremme herunder forebyggelse af livsstilssygdomme.
Der saettes f.eks. fokus pa kost, motion, alkohol, rygning, men-
talhygiejne og hygiejne i al almindelighed i forhold til mennesket,
mennesker imellem og de fysiske rammer — inde som ude.
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