0.0,
Segnderborg

Tandpleje til bgrn og

unge

Sundhedsloven § 127-134

Kvalitetsstandard

Godkendt af Social- og Sundhedsudvalget den 4. maj 2010

Sundhed og Handicap

Sgnderborg Kommune, Sundhed og Handicap



Tandpleje til barn og unge

1. Overordnede rammer

1.1. Formal

Tandplejens mal er, at befolkningen ved en god hjemmetandpleje og
et sammenhaengende tilbud om forebyggelse og behandling kan ud-
vikle hensigtsmeaessige tandplejevaner samt sunde tasender, mund og
keeber og bevare disse i funktionsdygtig stand gennem hele livet.

1.2. Lovgrundlag

Sundhedslovens afsnit om kommunal tandpleje, § 127-134 samt
§ 215 om Sundhedsstyrelsens tilsyn

Bekendtggrelse nr. 727 af 15/06 2007 om tandpleje

Vejledning om omfanget af og kravene til den kommunale og
regionale tandpleje m.v. af 30/06/2006

Vejledning om indberetning af tandsundhedsforhold pé barne-
og ungdomstandplejeomradet, 22/11 1999

Lov om behandling af personoplysninger

Lov om klage- og erstatningsansvar inden for sundhedsvaesenet

1.3. Lokale politiske
mal

Vision for Sgnderborg kommunale tandpleje:

Senderborg Kommune tilbyder den bedste tandpleje for hver enkelt
bruger.

Det sker med borgerinddragelse, fleksibilitet, maksimalt fokus pa
forebyggelse, hgj faglig standard og rationel drift.

Sammenhaengende Bgrnepolitik for Senderborg Kommune (2007):

Alle bgrn og unge har ret til et godt liv

Barneomradets udvikling og dagligdag skal veere preeget af en
vilje til at skabe det gode liv bl.a. i form af sundhed og trivsel
Bgrn og unge vokser op i et sundhedsfremmende miljg og leerer
at treeffe sunde valg

Foreeldrene er de centrale voksne i barnets og den unges op-
veekst, udvikling og leering, og med det ansvar fglger forpligtel-
ser for foraeldrene — i forhold til det enkelte barn og den enkelte
unge og i forhold til de feellesskaber, bgrnene eller de unge ind-
gar (i)

Vi arbejder med bgrn og unge ud fra et helhedssyn og koordine-
rer indsatsen omkring det enkelte barn eller den enkelte unge
Vi mgder bgrnene, de unge og foreeldrene med en veerdseetten-
de og anerkendende tilgang

Sundhedspolitikken for Sgnderborg Kommune (2009):

SPNDERBORG — Kommunen med de sunde og gode rammer, valg og
vaner — for og i hele livet.
Sgnderborg skal kendes pa:

- Sunde borgere og sunde miljger

- Lang levetid og hgj livskvalitet

- Forebyggelse og sundhedsfremme af hgj kvalitet

- Gode rammer for at leve et sundt og godt liv

- Bade den enkelte, familien, foreningen og kommunen ta-
ger ansvar for sundhedsudviklingen

- Mindskelse af den socialt betingede ulighed i sundhed

- Sundhed gennemsyrer al politik og indteenkes i alle hand-




linger

e Hovedansvaret for bgrn og unges sundhed er forseldrenes, men
vi vil stgtte op om foraeldrenes indsats.

e | barndommen og den tidlige ungdom grundleegges holdninger
og vaner — ogsa i forhold til sundheden. Med en tidlig indsats er
der derfor mulighed for at stgbe fundamentet for generationer af
sunde borgere i Sgnderborg. Vi vil en tidlig indsats.

¢ Kommunen skal medvirke til, at borgerne bliver bevidste om
konsekvenserne af forskellige livsstilsfaktorers indvirkning pa
sundheden og dermed motiveret til at treeffe sunde valg.

e Den enkelte skal leere at tage ansvar for sit eget liv og dermed
for sin egen sundhed. Det handler om handlekompetence/treeffe
nogle valg/mestre livet.

1.4. Hvem kan mod-
tage indsatsen

Alle 0-18-arige med folkeregisteradresse i Sgnderborg Kommune kan
ifolge Sundhedsloven modtage tilbuddet.

1.5. Hvor leenge kan
man modtage ind-
satsen

Tilbuddet kan modtages indtil det fyldte 18. ar, dog kan pabegyndte
behandlinger i seerlige tilfeelde feerdigggres ud over det fyldte 18. ar.

1.6. Hvad koster ind-
satsen

I Sgnderborg kommune er alle bgrn og unge, som er tilmeldt folke-
registret, omfattet af det kommunale tandplejetiloud, som er gratis.

Der er forskellige muligheder for frit at veelge at modtage tandpleje,
hvor der kan forekomme egenbetaling:

e Tandpleje i en anden kommune:

Safremt den anden kommunes gennemsnitsudgift til tandbe-
handling pr. barn er hgjere end Sgnderborg Kommunes gen-
nemsnitsudgift kan der blive tale om en egenbetaling.

e Tandpleje hos en privat praktiserende tandleege (under 16 ar):
Bgrn og unge under 16 ar kan veelge tandpleje hos en privat
praktiserende tandleege. Her betaler kommunen 65 % og der er
en egenbetaling pa 35 % af regningen.

e Tandpleje hos en privat praktiserende tandleege (16 og 17-
arige):

16 og 17-arige kan veelge tandpleje hos privatpraktiserende
tandleege. Tandplejen er gratis.

1.7. Forventninger til
bgrn, unge og foreel-
dre i forbindelse med
tandpleje

Tandplejen forventer:

1) At foreeldrene sgrger for at barnet far bagrstet taeenderne helt
rene mindst to gange om dagen.

2) At bgrn og unge far sund mad hver dag og at forbruget af slik
og sgde drikke er minimalt.

3) At Tandplejen far besked, hvis barnet eller den unge ikke kan
komme til aftalt tid.

4) At foreeldrene er med til at ggre besgget hos tandplejen til en
tryg oplevelse for barnet.

2. Indsatsen

2.1. Hvad bestar ind-
satsen af

Tandpleje til barn og unge bestar af:
e Forebyggende foranstaltninger individuelt og i grupper
e Undersggelse




e Behandling
e Tandregulering
e Ngdbehandling

Der er ingen transportordning til tandpleje.

3. Levering af indsatsen

3.1. Leverandgr

Den kommunale tandpleje tilbyder et samlet tandplejetilbud ved de
kommunale klinikker samt ved Tandreguleringshuset 1/S.
Kontaktoplysninger fremgéar af kommunens hjemmeside
(sonderborg.dk —= sundhed og forebyggelse -> tandpleje)

Der er endvidere forskellige muligheder for frit at veelge at modtage
et samlet tandplejetilbud hos andre leverandgrer:

e Tandpleje i en anden kommune

e Tandpleje hos en privat praktiserende tandlaege
Se afsnit 1.6 vedrgrende egenbetaling for fritvalgsomradet.

Tandregulering, seerligt kostbare behandlingsydelser samt ikke over-
enskomstmaessige ydelser, der ydes i privat praksis ma farst iveerk-
seettes, nar tandplejens ledelse har godkendt iveerksegettelsen samt
det af tandlaegen afgivne tilbud.

Af hensyn til kontinuiteten i det samlede tandplejetilbud kan skift
mellem leverandgrer som udgangspunkt kun ske med 1 ars interval.

3.2. Kommunikation/
information

Den kommunale tandpleje ser gerne at foraeldre falger barnet ved
tandleegebesgg.

Hvis foreeldrene ikke falger barnet til undersggelserne, orienteres de
om barnets tand-, mund- og kaebeforhold ved indtradte veaesentlige
aendringer i forhold til tidligere undersggelser.

3.3. Afslutning af
tandpleje til bgrn og
unge

Den kommunale tandpleje tilretteleegger sit arbejde saledes, at der
indkaldes til den afsluttende undersggelse i s& god tid at evt. be-
handling kan feerdigggres inden det fyldte 18. ar.

3.4. Krav til leveran-
dagren

Personalet har en relevant tandplejefaglig uddannelse. Personalet er
velkvalificeret og sikres efteruddannelse og forngden ny faglig viden
om malgruppen.

Der stilles fglgende krav til tandplejepersonalet:

e Tandplejepersonalet er omfattet af reglerne i forvaltningslo-
ven og offentlighedsloven. Det betyder bl.a., at personalet er
undergivet reglerne om tavshedspligt, hvad angar fortrolige
oplysninger, som de matte fa kendskab til omkring borgeren.
Tavshedspligten ophgrer ikke ved den enkelte medarbejders
fratreeden

e Tandplejepersonalet er ved sygdom/ fraveer forpligtet til at
aflyse hurtigst muligt

e Tandplejepersonalet skal pa stedet kunne yde akut farste-
hjeelp til borgeren

e Tandplejepersonalet udfgrer tandpleje iht. geeldende standar-




der, retningslinjer og anbefalinger og holder sig derudover
opdateret i den nyeste viden pa omradet.

4. Klagemulighed

4.1. Klagemuligheder

Klager over udfgrelsen af tandpleje skal som udgangspunkt drgftes
med klinikkens leder eller overtandleegen.

Ved modtagelse af klager skelnes mellem:

e Klager over den faglige behandling, idet der for sddanne kla-
ger er en formel klageadgang til Patientombuddet:
Patientombuddet
Frederiksborggade 15, 2. sal
1360 Kgbenhavn K
Telefon 72 28 66 00
E-mail: pob@patientombuddet.dk
Hjemmeside: www.patientombuddet.dk

e Klager over den made arbejdet i tandplejen udfares pa (f.
eks. ventetider i klinikken eller sundhedspersoners optrae-
den), skal som udgangspunkt rettes til klinikkens leder eller
overtandleegen.

Borgere er velkomne til at kontakte en af overtandleegerne,
ved spgrgsmal om klager, eller hvis borgeren gnsker at
drgfte en konkret klage.

5. Kvalitetsmal

5.1. Mal 1 Kvalitetsmal for lighed i tandsundhed
Tandplejens indsats er differentieret — med udgangspunkt i sociale,
kulturelle og kognitive forskelligheder.
Resultatmal
Undersggelse, behandling, forebyggelse og sundhedsfremme tilrette-
leegges efter en individuel vurdering i henhold til tandleegefaglige
kriterier, dog saledes at alle i aldersgruppen 2% - 18 ar ses af en
tandlaege minimum hver 18. maned.
Antallet af 15-arige, der er caries-fri i det blivende tandsaet, svarer
til landsgennemsnittet (46,67 %)
Opfglgning pa malet
o Der foreligger retningslinjer for planleegning af individuelt til-
rettelagte tandplejetilbud
e Tandstatus for alle 5-, 7-, 12- og 15-arige, der er tilknyttet
den kommunale tandpleje, indberettes til Sundhedsstyrelsen
e Statistik
5.2. Mal 2 Kvalitetsmal for iveerkseettelse af tandpleje

Tandpleje iveerksaettes hurtigst muligt med udgangspunkt i en indi-
viduel vurdering.

Resultatmal
¢ Ngdbehandling tilbydes samme dag pa en af kommunernes
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tandklinikker
¢ Almindelige behandlinger tilbydes efter senest 1 maned

Opfelgning p& malet
e Stikpraver eller statistik.

5.3. Mal 3

Kvalitetsmal for udfgrelsen af sundhedsfremmende og fore-
byggende tandpleje

Der foretages kvalitetssikring af tandplejens sundhedsfremmende og
forebyggende individuelle og gruppebaserede indsatser.

Resultatmal
100 % af indsatserne er indholds- og omfangsmaessigt i overens-
stemmelse med retningslinjerne for omradet.

Opfglgning pa malet

o Der foreligger retningslinjer for tandplejens sundhedsfrem-
mende og forebyggende individuelle og gruppebaserede ind-
satser.

e Journalgennemgang: Er der dokumentation for, at indsatser-
ne indholds- og omfangsmaessigt er i overensstemmelse med
retningslinjerne for omradet?

e Ledelsestilsyn

5.4. Mal 4

Kvalitetsmal for udferelsen af undersggelser
Der foretages kvalitetssikring af tandplejens undersggelser.

Resultatmal
100 % af undersggelserne er indholds- og omfangsmaessigt i over-
ensstemmelse med retningslinjerne for omradet.

Opfelgning p& malet

e Der foreligger retningslinjer for undersggelser.

e Journalgennemgang: Er der dokumentation for, at undersg-
gelserne indholds- og omfangsmaessigt er i overensstemmel-
se med retningslinjerne for omradet?

e Ledelsestilsyn

5.5. Mal 5

Kvalitetsmal for udfgrelsen af behandling
Behandling udferes korrekt.

Resultatmal
100 % af behandlingerne er udfgrt i overensstemmelse med faglige
kriterier.

Opfglgning pa malet
o Der foreligger faglige kriterier.
e Journalgennemgang: Foreligger der en diagnose og indikation
forud for behandling?
e Ledelsestilsyn

5.6. Mal 6

Kvalitetsmal for foraeldresamarbejde og kommunikation
Foreeldre er oplyste om tandplejens forventninger til forseldre. For-
eldre oplever tandplejens samarbejde og kommunikation med for-




eeldre som relevant.

Resultatmal
e NAar barnet er 5 maneder far forseldre information om tand-

forhold og tandplejen
e At 80 % besvarer en tilfredshedsundersggelse med bedst eller

naestbedst.

Opfelgning pa malet
Der gennemfgres lgbende spgrgeskema- og tilfredshedsundersggel-
ser (aldersopdelte i forhold til foraeldre til 5-, 11-, 17-arige).

7. Revision af kvalitetsstandarden

7.1 Revisioner

Kvalitetsstandarden er administrativt revideret den 3. januar 2011.
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