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Etisk kodeks

En vejledning til personalet om adfeerd,
nar vi mgder borgere, pargrende og kolleger

Etisk kodeks er et sat basale principper for god medmenneskelig opfgrsel,
som skal afspejles i den daglige omsorg og pleje. Kodekset er udformet som en
vejledning, og indholdet i vejledningen tager afsat i Aldrepolitikkens veerdier:
narveer, respekt og tryghed.

Der kan veere forskellige syn pa og holdninger til adfeerd begrundet i
generationsforskelle, opvaekststed og -forhold. Med Etisk Kodeks haber jeg, at vi
far defineret en fallesnavner for adfaerd, der er acceptabel for bade den, der skal
levere, og den, der skal modtage ydelsen.

Vi gnsker alle at opleve veerdighed i de relationer, vi indgér i. Det geelder

i privatlivet, i arbejdslivet og selvfglgelig gaelder det i relationerne mellem
medarbejderen, der yder hjaelpen, og borgeren, der modtager og er afhangig af
hjeelpen. Vaerdighedsbevarende omsorg baserer sig pa opmarksomhed, venlighed,
medfglelse og indlevelse, og kommunikation bruges som veerktgj.

Det er mit hab, at Etisk Kodeks kan understgtte en omsorg praeget af veerdighed.

Pa aeldreomradet arbejder vi i borgerens hjem, og vi kan have kontakt til den
samme borger gennem flere ar. Det stiller szerlige krav til balancen mellem
den professionelle og personlige relation til borgeren. | visse situationer bliver
medarbejderen borgerens narmeste fortrolige og far indblik i forhold, som

end ikke borgerens nermeste pargrende kender til. De faglige kvalifikationer,
tavshedspligten og faglige drgftelser med kolleger og ledere skal hjalpe
medarbejderen til at fastholde fokus pa den professionelle opgave og minimere
risikoen for, at medarbejderen bliver del af borgerens "familie”.

Etisk Kodeks kan ogsa vare en hjzlp til at holde fokus pa den professionelle
opgave.

Som medarbejdere i zeldreomradet er vi repraesentanter for Sgnderborg Kommune
og medvirker til at forme borgere og pargrendes oplevelse af kommunens evne til at
handtere de kommunale opgaver. Vi har som medarbejdere mulighed for at pavirke
kommunens og isear aldreomradets omdgmme. Det skal vaere min opfordring, at
alle medarbejdere pa aldreomradet til stadighed er bevidste om, hvad vi vil kendes
pa. Ogsa i denne sammenhang kan Etisk Kodeks vare en hjalp.

God leselyst - med venlig hilsen
Rubi Hald,
fagcenterchef



God adfeerd pa aldreomradet

- en overordnet beskrivelse af vaerdier, kommunikation og tavshedspligt

Adfaerd og veerdiopfattelse

Respekt, tryghed og naerveer er veerdier,
alle medarbejdere pa aldreomradet
skal efterleve. Vardierne tager
udgangspunkt i hvert menneskes
livskvalitet, opdragelse, opveekst,
uddannelse, viden og erfaring — de
opfattes altsa forskelligt.

Men i vores adfaerd over for borgere,
pargrende, samarbejdspartnere og
hinanden er det vigtigt, at vi har et
faelles vaerdisaet.

Faelles billede af adfeerd
og veerdier

Udfordringen ligger i at bevare sin
egen personlighed — samtidig med,
at vi skaber et ensartet billede

af god adfeerd og falles veerdier.
Feelles adfaerd skaber et bedre
grundlag for optimal kommunikation,

4

bade fra medarbejderens og
samarbejdspartnerens side.

Hvad er pli?

At veere artig og velopdragen er veerdier,
der ligesom andre veerdier finder sit

leje ud fra den baggrund, hvert enkelt
menneske har.

Dette etiske kodeks beskriver, hvad der
inden for aldreomradet opfattes som pli.

Personlige greenser

Paklaedning, kropssprog og sprog

er filtre, som kan give flimmer i
kommunikationen. Zldre kan have

det svaert med at blive passet af én
med blat har, piercing i tungen eller
tyggegummi i munden. Ha' respekt for,
at zldre har en anden opdragelse og en
anden bagage med i rygsakken.

Du siger mere, end du tror

Dine ord udggr kun omkring syv
procent af det, du "siger”. Kropssprog
og tonefald udggr den stgrste del af
det, modtageren opfatter. Teenk pa, at
tonefald og kropssprog er sladrehanke,
der afslgrer din accept og dit humgr i
den gensidige kommunikation. Ogsa
selv om du ikke siger noget.

Lige bgrn leger bedst

- det gelder ogsa, nar vi taler sammen.
Bgrn taler med ét veerdisaet, voksne
med et andet, &ldre med et tredje.
Hvis kommunikationen skal lykkes,

ma man mgdes. Det kreever indlevelse
og respekt, ellers kan tonen virke
nedladende, og modtageren mister
respekten for det, der siges, og den,
der taler. Den gode dialog udspringer af
gensidig respekt.

UNDVIGENDE

Den aktive lytter

Der er en grund til, at vi er fgdt med to
grer og kun én mund, siger et ordsprog.
Betydningen er: Lyt dobbelt s& meget
som du taler.

Nar en borger eller kollega henvender
sig til dig, er det fordi han/hun har et
budskab. Hvis du vil forsta budskabet,
méa du bade se og lytte. Se og Iyt, stil
uddybende spgrgsmal, se og Iyt igen.

Din samtalepartners behov

Som medarbejder i zldreplejen har du
et ansvar for, at dialogen er god. Det
betyder ikke, at du skal finde dig i hvad
som helst. Men du ser, lytter og ggr en
indsats for at komme ind til kernen og
forsta helheden i det, der siges.



En samtale med kun vindere

Selv om du ggr dig umage for at

sikre den gode dialog, kan du blive
misforstaet eller samtalen kan ga i sta.
Som professionel medarbejder er det
din opgave at undga en situation, hvor
begge parter holder pa sit. Selv om
modparten hidser sig op eller maske
skaelder ud, bevarer du ro og overblik —
du gar efter bolden, ikke manden.

Sig "Jeg hgrer dig sige...” eller "Jeg
oplever det sadan, at....” Dermed viser
du anerkendelse og respekt, | bliver
begge hgrt og samtalen far ingen
tabere.

Den gode samtale

e R s . ]

At tale sammen kan veere en
kompliceret affeere. Man udveksler
viden, fglelser og holdninger. Giv rum
og plads til at fremkalde erindringer
og billeder, som belyser det, samtalen
handler om.

]
| ;

sonalet gar beboeren i mgde. Far hurtigt
ontakt, smiler imgdekommende/venligt
giver hand og preesenterer si
Tre sekunder er gaet og be
allerede tryg ved dig.

er "goddag

en fgler sig
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Tavshedspligten

Nar du er ansat i aeldreplejen —
og ogsa bagefter — har du tavshedspligt.

Som medarbejder far du del i
borgeres glaeder og sorger og

muligvis hemmeligheder, som intet
familiemedlem er bekendt med. Den
viden er du forpligtet til at vaerne om.
Overtraedelse af tavshedspligten ggr et
sarbart menneske endnu mere sarbart.

Det betyder, at den viden, du far i dit
arbejde, ikke ma fortelles til andre

— heller ikke dine kolleger. Kun det,
der er relevant for at andre kan passe
borgeren, nar du ikke er der, ma du
fortaelle.

Det kan veere tungt at baere en viden
alene, og det kan veere vanskeligt

at vurdere, hvornar noget skal
dokumenteres og forteelles videre til
kolleger, der skal passe en borger. Det
kraever, at du er professionel. Kun pa
den méade kan borgerne betro sig til dig
og fgle sig trygge.

Et personale mgder en beboer fgrste gang.

Personalet har ing
giver ikke ha

eren fgler sig utryg




God adfeerd pa aldreomradet

- derfor gor vi saddan i hverdagen

Udseende og adfaerd

Kropssproget er meget afslgrende.

Din fremtoning afslgrer meget om dig,
og hvordan du har det. | dit arbejde
er det vigtigt, at kommunikationen
drejer sig om plejen — og ikke dit
udseende. Derfor er der udarbejdet en
uniformspolitik 1.

Men det er dig, der former det endelige
udtryk og giver kommunikationen liv

og gnist. Andre kan ikke ggre for, at du
fik en darlig start pa dagen, og nar du
baerer uniformen, er du &ldreomradets
og kommunens repraesentant. Det
forpligter. Du kan selv ggre meget for,
at den darlige dag bliver bedre — leeg de
korslagte arme vk, leg dem ned langs
siden. Viser du imgdekommenhed, far
du imgdekommenhed. Nar du giver
smil, far du smil.

Faelles normer

Ethvert menneske er unikt og kan
veelge at understrege det med frisure,
harfarve, makeup og tgj. Men uanset
hvordan man privat ser ud, sa er det
vigtigt i arbejdet i @ldreplejen, at
optraeden og pakladning ! lever op

til de forventninger, borgerne har. Pa
arbejde er vi ikke i fokus som individer,
men som et team med falles veerdier
og normer.

Malt og vejet pa tre sekunder

Nar du mgder et nyt menneske, har

du ngjagtig tre sekunder til at szlge
dig selv i. Dit tgj, din frisure, din
kropsholdning, dit blik, dit humgr bliver
vurderet — og pa fa sekunder har folk
vurderet, om de gnsker at komme i
kontakt med dig eller ej.
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Du kan selv pavirke situationen ved at
sgrge for, at hygiejne og pakledning
er i orden, og at kropsholdning og
kropssprog hanger sammen. Som
kolleger kan man hjaelpe hinanden
ved at forteelle, hvilket indtryk man
efterlader i konkrete situationer.

Det fgrste indtryk

Hvert menneske er unikt, og derfor

er det vigtigt, at du i mgdet med
borgerne tager bestik af hver enkelt,
ser pa ham/hende, er aben og tilpasser
din kommunikation. Vis respekt og
ydmyghed. Veer ogsa i dit mgde med
en ny kollega imgdekommende og
anerkendende — det skaber tillid.
Mekanisk og upersonlig adfaerd skaber
derimod utryghed. Lad aldrig mgdet
med andre blive rutine.

Er vi Des eller dus

Det er vigtigt at fa begyndt rigtigt pa en
samtale — og her er ordene "De” eller
"du” vigtige. Om man veelger det ene
eller det andet afhanger af de veerdier,
et menneske har. For nogle er "du”
ligefremt og godt, mens andre synes,
det er nedladende. P4 samme méade er
"De” det rigtige for nogle, mens andre
opfatter det som snobberi. Netop disse
tiltaleformer er forbundet med alder.
Mange aldre er opvokset med, at man
siger "De” til en fremmed, sa det kan
veere det rigtige, indtil vedkommende
siger "Skal vi ikke vaere dus?”.

Situationen afggr, hvad der er den rette
etikette. Lyt til din sunde fornuft og lad
borgeren, du besgger, satte grenserne.

1: Se mere p& Sgnderborg Kommunes Intranet under
/ldre/ CMU/ Fremtraeden og uniformsetikette

Nar borgeren er tredjeperson

| mange plejesituationer arbejder to
kolleger sammen, og de vil ofte vaere
optaget af at koordinere samarbejdet.
| disse situationer er det vigtigt, at
borgeren ikke fgler sig udenfor — én,
man taler om og ikke med. Nar der
maske ydermere anvendes redskaber,
f.eks. en personlift, kan borgeren

let fgle sig utryg — derfor er en
Igbende dialog med minimum en af
fagpersonerne meget vigtig. Al samtale
hen over hovedet pa en borger er
uacceptabel.

Borgerne skal generelt ikke hgre pa
eller bekymre sig om medarbejderes
private forhold. Der kan veere
undtagelser, nar medarbejdere kommer
hos den samme borger i lang tid og
borgeren selv spgrger ind til f.eks.
datterens studenterfest.

Respekten for andres
private sfeere

Det kraever respekt at komme i andre
menneskers hjem. Det giver sjeeldent
problemer, for som medarbejder laener
man sig op ad den opdragelse, man som
barn fik omkring det at vaere gaest i andres
hjem: Man banker pa, praesenterer sig, er
hgflig — man respekterer de normer, der
geelder hos veerten.

@jnene er sjelens spejl

Det er vigtigt at se pa den, du taler
med. Pa den made viser du, at du er
interesseret, og | kan aflaese reaktioner
pa det, | siger til hinanden. Det giver
tillid i kommunikationen — borgeren far
lyst til at snakke, fortzelle og betro sig.




Tillid og rummelighed

Respekt og tillid er nggleord i den gode
samtale. Det handler om respekt for
den person, du taler med, og respekt
for det, der bliver sagt. Respekt er ikke
det samme som enighed — men det er
rum og tid til at lade samtalepartneren
komme til orde og Igbende give signaler,
der viser, at du har forstaet.

Nar du taler i telefon

@jenkontakten og kropssproget mangler,
nar en samtale foregar pr. telefon.
Mange af den almindelige samtales
informationskanaler ma man saledes

se bort fra, nar kommunikationen
foregar alene med stemmen. Det er en
udfordring og stiller krav, hvis man vil
undga misforstaelser.

Nar du ringer op, prasenterer du dig
tydeligt, forklarer hvorfra du ringer og
hvorfor, s& modtageren ikke skal gaette
sig til noget.

Man kan godt "hgre” et smil i telefonen
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Det forholder sig omvendt, nar du tager
telefonen. Du prasenterer dig tydeligt,
men det er den, der har ringet op, der
saetter dagsordnen.

Laes mere pa kommunens hjemmeside:

www.sonderborg.dk > Medarbejderguide
> Vejledninger og politikker >

Personale > God adfeerd i det offentlige

Det forventes, at du har slukket for
din private mobiltelefon, nar du er pa
arbejde. Har du brug for at tjekke for
SMS’er, ma det ske i en pause.

Til gengeeld skal borgeren vide, at et
ngdkald eller en telefonopringning

kan betyde, at du ma ga i utide. Sgrg
altid for at slutte en samtale pa en

god made. Ringer din telefon midt i
arbejdet, kan du bede om lov til at ringe
retur lidt senere eller forklare, at der
kun er tid til en kort besked.

Hjaelpsomhed —
en balancegang

| dit arbejde kan du veere hjzlpsom,
ubehjaelpsom og overhjalpsom.
Graenserne imellem svinger fra person
til person — bade hos modtagerne og
de, der yder hjaelpen. Mange vil helst
klare s& meget som muligt selv, andre
vil gerne have megen hjelp, andre igen
har det med at tage over og ggre ting
for andre, som egentlig godt kan klare
sig selv.

At give og modtage hjeelp er knyttet til
mange fglelser. Generelt kan siges, at
der aldrig sker noget ved at spgrge. Tag
din professionelle viden med og vurder,
om et nej tak skyldes hgflighed. Vurder,
om et ja tak skal imgdekommes eller
afstedkomme lidt stgtte til selv at Igse
en opgave.

Et imgdekommende "kan jeg hjeelpe” er
ogsa ofte pa plads over for pargrende og
andre geaester.

Orden giver overblik

Der er mange gode grunde til at holde
orden og altid laegge ting tilbage

pa plads. Dels kan kollegerne ogsa
finde det, de skal bruge, dels er det
nemt at fa overblik over, hvilke varer
der mangler. Orden stgtter op om et
effektivt samarbejde, og det signalerer
kvalitet.

Alle skal bidrage til at holde orden, for
de, der kommer efter dig, har lige sa
travlt som dig. Det er mangel pa respekt
at overlade oprydning til andre.

Del din viden med andre

Optimal service over for kommunens
aldre er afhaengig af, at vi laerer af
hinanden — deler viden med hinanden.
De erfarne kan dele ud af deres
erfaring, de nyuddannede af det sidste
nye fra skolen. Hver dag opsamles der
erfaringer, bade gode og darlige, som
andre kan have gavn af at kende. Isar
darlige erfaringer kan veere vanskelige
at fortaelle om, men kun ved at give
dem videre er du med til at sikre, at
dine kolleger ikke gar i samme feelde.
Dermed er | alle blevet en erfaring
rigere.

Veer stolt af dit arbejde

Benyt ind imellem lejligheden til at
fortzelle dine omgivelser om det gode
pa din arbejdsplads. Det er med

til at bekreaefte dig i, at dit arbejde

er meningsfyldt og godt. Der kan
naturligvis veere forhold pa arbejdet, du
ikke er sa glad for og gnsker andret, og
det skal du ggre opmaerksom pa — pa
din arbejdsplads.

Det er vigtigt for hvert menneskes
selvveerd at bidrage med noget
veerdifuldt. Med mangfoldighed
udggr medarbejderne tilsammen et
forskelligartet, men trygt, sterkt og
sammentgmret team - til gleede for
borgerne og sig selv.
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